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Nazwa i adres Zamawiajacego

Gmina Sucha Beskidzka

ul. Mickiewicza 19, 34-200 Sucha Beskidzka
tel.: +48 (33) 874-95-00
http://www.sucha-beskidzka.pl

e-mail: zamowienia@sucha-beskidzka.pl
NIP: 5521567404

Komunikacja Zamawiajacego z Wykonawcami

Komunikacja w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia, w tym sktadanie ofert,
wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentow Ilub o$wiadczen miedzy
Zamawiajacym a Wykonawcami, z uwzglednieniem wyjatkow okreslonych w ustawie
Pzp, odbywa si¢ przy uzyciu nast¢pujacych srodkow komunikacji elektroniczne;:

1) miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl,

2) ePUAPu https://obywatel.gov.pl/nforms/ezamowienia,

3) poczty elektronicznej (e-mail: zamowienia@sucha-beskidzka.pl).

Wykonawca zamierzajgcy wzig¢ udzial w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego, musi posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto
na ePUAP ma dostep do formularzy: zlozenia, zmiany, wycofania oferty
oraz do formularza do komunikacji.

Wymagania techniczne 1 organizacyjne wysylania 1 odbierania dokumentow
elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentow i o$wiadczen oraz informacji
przekazywanych przy ich uzyciu opisane zostaly w Regulaminie korzystania
z miniPortalu oraz w Warunkach korzystania z elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej (ePUAP).

Wykonawca przystepujac do niniejszego postgpowania o udzielenie zamdwienia
publicznego, akceptuje warunki korzystania z miniPortalu, okre§lone w Regulaminie
korzystania z miniPortalu oraz zobowiazuje si¢ korzystajac z miniPortalu przestrzegac
postanowien tego regulaminu.

Maksymalny rozmiar plikow przesylanych za posrednictwem dedykowanych
formularzy do: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji
wynosi 150 MB.

Za date¢ przekazania oferty, wnioskow, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych,
o$wiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub o$wiadczen oraz innych
informacji przyjmuje si¢ date ich przekazania na ePUAP lub dat¢ serwera pocztowego
Zamawiajacego.

Zasady sktadania ofert zostaly okreslone w pkt. 15.

Sktadanie o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz przekazywanie informacji odbywa
si¢ elektronicznie za posrednictwem dedykowanego formularza do komunikacji
dostepnego na ePUAP oraz udostepnionego przez miniPortal albo za pomoca poczty
elektronicznej. Dokumenty elektroniczne, skladane sa przez Wykonawcow
za posrednictwem dedykowanego formularza do komunikacji jako zalgczniki.
Zamawiajacy dopuszcza rowniez mozliwos¢ sktadania dokumentow elektronicznych
za pomocg poczty elektronicznej (e-mail: zamowienia@sucha-beskidzka.pl). Sposob
sporzadzenia dokumentéw elektronicznych musi by¢ zgodny z wymaganiami
okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r.
w sprawie sposobu sporzadzania 1 przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz $rodkdéw  komunikacji
elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie
(Dz. U. 22020 r. poz. 2452).

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:




2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

https://sucha-beskidzka.pl/pl/869/9340/dostawa-sprzetu-i-oprogramowania-w-ramach-

projektu-grantowego-%E2%80%9Ecyfrowa-gmina%E2%80%9D.html

Na stronie internetowej, o ktorej mowa w pkt. 2.9, beda udostepniane wszelkie

ogloszenia, zawiadomienia, informacje, zmiany i1 wyjasnienia tre§ci SWZ oraz inne

dokumenty zamoéwienia bezposrednio zwigzane z postgpowaniem o udzielenie

zamoOwienia.

Dodatkowo wszelkie ogloszenia, zawiadomienia informacje, zmiany i wyjasnienia

tresci SWZ oraz inne dokumenty zamdwienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem

o udzielenie zamowienia beda udost¢gpniane w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP)

Zamawiajacego prowadzonym na stronie www.bip.malopolska.pl/umsuchabeskidzka.

Godziny pracy (urzegdowania) Zamawiajacego: 7:30 — 15:30 (poniedziatek, wtorek,

sroda, pigtek) oraz 9:00 — 17:00 (czwartek).

Osoby upowaznione przez Zamawiajacego do kontaktowania si¢ z Wykonawcami:

— Jarostaw Popielarczyk — tel. (33) 874-95-55 (w sprawach zwigzanych
z przedmiotem zamdwienia),

— Grzegorz Myszura — tel. (33) 874-95-41 (w sprawach zwigzanych z procedurg
postepowania).

Tryb udzielenia zamowienia

Postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzone jest w trybie
podstawowym bez negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy zdnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710
z pézn. zm.).

Ilekro¢ w niniejszej Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ) uzyte jest pojecie
,ustawa Pzp”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe, o ktorej mowa w pkt. 3.1.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Specyfikacja Warunkow Zamowienia (SWZ)
zastosowanie majg przepisy ustawy Pzp oraz aktow wykonawczych wydanych
na jej podstawie.

Miejsce publikacji ogloszenia o zamoOwieniu: Biuletyn Zamoéwien Publicznych
oraz strony internetowe okreslone w pkt. 2.912.11.

W zwigzku z mozliwoscig pojawienia si¢ wyjasnien lub modyfikacji SWZ
wprowadzanych na podstawie art. 284 1 286 ustawy Pzp, Zamawiajacy zwraca uwage
na konieczno$¢ sprawdzania treSci ogloszenia o zamowieniu do czasu uptywu
ostatecznego terminu sktadania ofert.

Opis przedmiotu zamowienia
Przedmiotem zamdwienia jest zakup sprzetu i oprogramowania w zwigzku z realizacja
przez Zamawiajacego projektu grantowego ,,Cyfrowa Gmina”. Przedmiot zamowienia
jest podzielony na 8 czesci tj.:
— cze$¢ nr 1 — stacje robocze,
— cze$¢ nr 2 — przygotowanie pomieszczenia do szkolen 1 telekonferencji — zakup
sprzetu teleinformatycznego 1 wyposazenia,
— ¢zg$8¢ nr 3 — przygotowanie pomieszczenia do szkolen i telekonferencji — zakup
oprogramowania,
— cze$¢ nr 4 — przygotowanie pomieszczenia do szkolen 1 telekonferencji — zakup
cyfrowego miksera audio,
— c¢zg$¢ nr 5 — rozbudowa systemoOw dziedzinowych i1 zakup specjalistycznego

oprogramowania,
— czes¢ nr 6 — rozbudowa zabezpieczenia firewall oraz szkolenie z obshlugi
urzadzenia,

— cze$¢ nr 7 — system nadzoru 1 monitorowania serwerow,
— cze$¢ nr 8 — urzadzenia archiwizujace typu NAS.



Przedmiot zaméwienia wg Wspoélnego Stownika Zamowien (CPV):

— cze$é nr 1: 30214000-2, 30230000-0, 30237200-1,

— czeS¢é nr 2: 30214000-2, 30230000-0, 30237200-1, 32330000-5, 32340000-8,
— cze$¢ nr 3: 48000000-8, 48515000-1, 48520000-9,

— czeS¢ nr 4: 32330000-5, 32342420-2,

— cze$¢ nr 5: 48000000-8, 48310000-4, 48710000-8,

— cze$¢ nr 6: 48000000-8, 48210000-3, 48219000-6,

— cze$¢ nr 7: 30200000-1, 30231000-7, 30231200-9,

— czeSé nr 8:48822000-6.

Wykonawca moze zlozy¢ oferte obejmujaca dowolng liczbe czeSci przedmiotu
zamoOwienia.
Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia zawiera zalacznik nr 4 do SWZ.

Ogolne warunki realizacji zamowienia:

a) realizacja zamoéwienia podlega prawu polskiemu;

b) miejscami dostawy 1 montazu sprzetu oraz instalacji oprogramowania
sg lokalizacj¢ wskazane w zataczniku nr 4 do SWZ tj. budynek Urzedu Miasta
Sucha Beskidzka, ul. Mickiewicza 19, 34-200 Sucha Beskidzka oraz budynek
Centrum Kultury 1 Filmu im. Billy’ego Wildera, ul. Mickiewicza 27, 34-200 Sucha
Beskidzka;

c) w ramach zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia, wniesienia,
rozpakowania, rozmieszczenia, zamontowania, zainstalowania, konfiguracji
1 uruchomienia przedmiotu zamdwienia; w przypadku realizacji czesci nr 1 (stacje
robocze) przedmiot zamodwienia nie obejmuje rozpakowania, rozmieszczenia,
zamontowania, zainstalowania, konfiguracji 1 wuruchomienia przedmiotu
zamoOwienia;

d) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z transportem przedmiotu
zamoOwienia, jego ewentualnym ubezpieczeniem na czas transportu, opakowaniem,
dostarczeniem, zatadunkiem, wyladunkiem, montazem, instalacja, konfiguracja
1 uruchomieniem w miejscach wskazanym przez Zamawiajacego;

e) Wykonawca jest zobowigzany zawiadomi¢ Zamawiajgcego o planowanym terminie
dostarczenia przedmiotu zamowienia z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem;

f) w przypadku, gdy dostarczone urzadzenia objete przedmiotem zamodwienia
lub ich elementy beda uszkodzone lub ulegng uszkodzeniu podczas transportu
lub montazu, zostang przez Wykonawce wymienione na nowe lub naprawione
przed zgloszeniem zamodwienia do odbioru koficowego;

g) wszystkie odpady powstale podczas realizacji zamowienia Wykonawca jest
zobowigzany zagospodarowa¢ na witasny koszt, Wykonawca po dostarczeniu
przedmiotu zamdwienia oraz po zakonczeniu prac montazowych jest zobowigzany
do uporzadkowania terenu dostawy i miejsca montazu,

h) caty oferowany przedmiot zamowienia ma by¢ kompletny, fabrycznie nowy,
nieuszkodzony, nie bedacy uprzednio przedmiotem ekspozycji lub wystaw, wolny
od wad fizycznych 1 prawnych. Dostarczone urzadzenia objete przedmiotem
zamoOwienia powinny by¢ kompletne w catosci, gotowe do uzytku zgodnie z ich
przeznaczeniem bez zadnych dodatkowych zakupow;

1) zwigzane z realizacja zamowienia prace w budynkach Urzedu Miasta Sucha
Beskidzka oraz Centrum Kultury 1 Filmu moga by¢ wykonywane w dni robocze
(od poniedziatku do piatku), w godzinach od 8:00 do 15:00, z mozliwo$cig zmiany
godzin po uzgodnieniu z Zamawiajacym;
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j) Wykonawca przekaze Zamawiajacemu instrukcje (w jezyku polskim) uzytkowania
dostarczonych urzadzen;

k) w ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca przeprowadzi testy rozruchowe
1 uruchomienie dostarczonych urzadzen oraz przeszkoli personel Zamawiajacego
(do 3 osdb) w zakresie obstugi zamontowanych urzadzen.

Uwaga:

Tam, gdzie w dokumentach zamowienia, zostalty wskazane znaki towarowe, patenty
lub pochodzenie, zrodto lub szczegdlny proces, o ktérych mowa w art. 99 ustawy Pzp,
nalezy je traktowac jako przyktadowe 1 Zamawiajacy dopuszcza oferowanie materialow
lub rozwigzan rownowaznych pod warunkiem, ze zapewnig one uzyskanie parametrow
technicznych, funkcjonalnych (uzytkowych) oraz jakosciowych nie gorszych
od zatozonych w dokumentach zamoéwienia. Wyréb réwnowazny nie musi by¢
identyczny z opisanym w SWZ. Powinien natomiast zapewnia¢ zakladane
funkcjonalno$ci  uzytkowe, potwierdzajace w  pelni  przydatnos¢  wyrobu
do zamierzonego stosowania i poziom ich jako$ci — niezawodno$ci. Za rownowazne
nalezy uzna¢ te materiaty, urzadzenia lub rozwigzania, ktorych gtowne parametry,
niezbedne do zapewnienia ich zasadniczej funkcji, nie sg gorsze od zatozonych
w dokumentach zamowienia.

Informacja o dofinansowaniu

Zamoéwienie dotyczy realizacji projektu grantowego ,,Cyfrowa Gmina” o numerze
POPC.05.01.00-00-0001/21-00 w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
na lata 2014-2020, O$ Priorytetowa V Rozw¢j cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowe;j
odporno$ci na zagrozenia REACT-EU, dzialanie 5.1 Rozw¢j cyfrowy IJST
oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia i jest finansowane ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Umowa o powierzenie grantu o numerze 3084/1/2021.

Termin wykonania zamowienia
Wymagany termin realizacji zamowienia (dotyczy wszystkich czgsci zamdwienia):
do 30 dni od daty zawarcia umowy.

Warunki udzialu w postepowaniu
Zamawiajacy nie okresla szczegdlnych wymagan w tym zakresie.

Przestanki wykluczenia wykonawcow z postepowania

Z postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego zostanie wykluczony

Wykonawca, w stosunku, do ktérego zachodzi ktorakolwiek z okolicznosci,

o ktorych mowa w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp. Wykonawca moze zosta¢ wykluczony

przez zamawiajgcego na kazdym etapie postgpowania o udzielenie zamowienia.

Z postgpowania o udzielenie zamdéwienia publicznego zostanie wykluczony

Wykonawca, w stosunku, do ktérego zachodzi ktorakolwiek z okolicznosci,

o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych

rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing

oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835) tj.:

— wykonawca wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
1 rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na list¢ na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3
ustawy;

— wykonawca, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz. U. z 2022 r. poz. 593 1 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 1 rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste
lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r.,
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o ile zostala wpisana na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

— wykonawca, ktorego jednostka dominujacg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37
ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217,
2105 12106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 1 rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na list¢ lub bedacy taka
jednostkg dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostal wpisany na liste
na podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu
srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

Weryfikacji braku zaistnienia podstawy wykluczenia, o ktérej mowa w pkt. 7.2,

Zamawiajacy moze dokona¢ za pomocg wszelkich dostgpnych srodkéw.

Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajacego na kazdym etapie

postepowania o udzielenie zamowienia.

Wykaz oSwiadczen i dokumentow, potwierdzajacych spelnianie warunkow udzialu
w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia

Do oferty Wykonawca dolgcza aktualne na dzien skladania ofert o$wiadczenie
o niepodleganiu wykluczeniu, sporzadzone wg wzoru stanowigcego zalgcznik nr 2
do SWZ. Oswiadczenie stanowi dowod potwierdzajacy brak podstaw wykluczenia
z postgpowania na dzien sktadania w ofert.

Zamawiajacy nie wymaga ztozenie podmiotowych srodkéw dowodowych.

Sposdb sporzadzania i przekazywania dokumentow i oSwiadczen

Oferte (wraz z zalacznikami), w tym oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt. 8.1
oraz pelnomocnictwo sporzadza si¢ w postaci elektronicznej, w formatach danych
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotow realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346 z pdzn. zm.). Zamawiajacy zaleca sporzadzanie
dokumentow w formacie .pdf.

Informacje, o§wiadczenia lub dokumenty, inne niz okre§lone w pkt. 9.1, przekazywane
W postgpowaniu, sporzadza si¢ w postaci elektronicznej, w formatach danych
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotow realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346 z p6zn. zm.) lub jako tekst wpisany bezposrednio
do wiadomosci przekazywanej przy uzyciu Srodkow komunikacji elektronicznej
wskazanych przez Zamawiajacego.

Oferte (wraz z zalacznikami) oraz o§wiadczenie, o ktorym mowa w pkt. 8.1, sktada sie,
pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Podmiotowe $rodki dowodowe, niewystawione przez upowaznione podmioty,
oraz pelnomocnictwo przekazuje si¢ w postaci elektronicznej 1 opatruje si¢
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym.

W przypadku przekazywania w postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie
poddajacym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajacego skompresowane
dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym, jest rdwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentow
zawartych w tym pliku odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Szczegblowe wymagania dot. sposobu sporzadzenia i przekazywania dokumentow
elektronicznych  okre$la rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrtow z dnia
30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji
oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz $rodkow



10.
10.1.

10.2.

10.3.

11.
11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

komunikacji elektronicznej w postegpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452).

Podwykonawstwo, wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia
Wykonawca jest zobowigzany wskaza¢ w  ofercie, czesci zamodwienia,
ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, oraz podaé¢ nazwy
ewentualnych podwykonawcow, jezeli sg juz znani.

Wykonawcy moga wspolnie ubiegaé si¢ o udzielenie zamowienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
o udzielenie zamowienia albo do reprezentowania w post¢gpowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamoOwienia publicznego. W szczegolnosci dotyczy to réwniez spotek
cywilnych, gdy oferta nie jest podpisana przez wszystkich wspolnikow.

W  przypadku wspdélnego ubiegania si¢ o zamoOwienie przez Wykonawcow,
o$wiadczenia, o ktorych mowa w pkt. 8.1 sklada kazdy z wykonawcow wspdlnie
ubiegajacych si¢ 0 zamdéwienie.

Opis sposobu przygotowania oferty
Oferta musi by¢ sporzadzona, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej
lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,
na formularzu stanowigcym zatacznik nr 1 do SWZ lub doktadnie wg tego formularza.
Wykonawca jest zobowigzany do podania wszystkich informacji okreslonych
na formularzu oferty (wypehienia wszystkich pol formularza). Niepodanie wszystkich
wymaganych informacji moze skutkowa¢ odrzuceniem oferty, jako niezgodnej z trescia
niniejszej specyfikacji.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Zaleca si¢, aby Wykonawca odwiedzit i zapoznat si¢ z nieruchomo$ciami obje¢tymi
przedmiotem zamodwienia oraz ich otoczeniem i pozyskat dla siebie na swojg wilasng
odpowiedzialno$¢ 1 ryzyko wszelkie informacje, ktéore moga by¢ niezbgdne
w przygotowaniu oferty, gdyz wyklucza si¢ mozliwo$¢ roszczen Wykonawcy z tytulu
btednego skalkulowania ceny lub pomini¢cia elementéw niezbednych do wykonania
zamowienia. Koszty takiej wizyty ponosi Wykonawca.
Oferta wraz z zalacznikami musi by¢ podpisana przez osobe (osoby) uprawnione
do reprezentacji Wykonawcy. W celu potwierdzenia, ze osoba dziatajaca w imieniu
Wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania, Wykonawca zatacza do oferty:
odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej lub innego witasciwego rejestru. Wykonawca
nie jest zobowigzany do zlozenia ww. dokumentow, jezeli Zamawiajacy moze
je uzyskac¢ za pomoca bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, o ile Wykonawca
wskazat w ofercie dane umozliwiajace dostep do tych dokumentow. Jezeli w imieniu
Wykonawcy dziata osoba, ktorej umocowanie do jego reprezentowania nie wynika
z powyzszych dokumentéw, Wykonawca zalacza do oferty petnomocnictwo
lub inny dokument potwierdzajacy umocowanie do reprezentowania Wykonawcy.
Powyzsze zasady stosuje si¢ odpowiednio do osoby dzialajacej w imieniu
Wykonawcodw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia publicznego.
W przypadku gdy dokumenty elektroniczne w postgpowaniu, przekazywane
przy uzyciu $rodkdw komunikacji elektronicznej, zawieraja informacje stanowigce
tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913), Wykonawca,
w celu utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym
1 odpowiednio oznaczonym pliku.
Wraz z ofertg (sporzadzong zgodnie z formularzem, o ktorym mowa w pkt. 11.1 SWZ)
Wykonaweca jest zobowigzany ztozy¢:
1) dokumenty potwierdzajagce umocowanie 0s0b reprezentujacych Wykonawce,
o ktorych mowa w pkt. 11.5 SWZ,



12.
12.1.

12.2.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

2) oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt. 8.1 SWZ,
3) dokumenty potwierdzajace umocowanie osoby dziatajacej w imieniu Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia publicznego.

Oferty czesciowe i wariantowe, podzial zamowienia na czeSci

Zamawiajacy dopuszcza sktadania ofert czgsciowych. Wykonawca moze ztozy¢ oferte
obejmujaca dowolng liczbg cz¢sci przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

Opis sposobu udzielania wyjasnien tresci SWZ

Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci
SWZ na zasadach okreslonych w ustawie Pzp.

W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy treScig niniejszej SWZ a trescig udzielonych
odpowiedzi, jako obowigzujaca nalezy przyjac tres¢ pisma zawierajagcego pozniejsze
o$wiadczenia Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie przewiduje zwolania zebrania wszystkich Wykonawcow w celu
wyjasnienia tresci SWZ.

Zamawiajacy udzieli wyjasnien treSci SWZ na zasadach i w terminach okreslonych
w ustawie Pzp.

Opis sposobu obliczenia ceny oferty

Cena oferty zostanie podana przez Wykonawce. Cena oferty jest ceng brutto

(czyli zawiera podatek VAT oraz inne podatki i daniny publiczne) wyrazong w ztotych

polskich z doktadnos$cig do dwdch miejsc po przecinku. Do obliczenia wartosci podatku

nalezy przyjac stawke podatku od towarow i1 ustug VAT wg obowigzujacych przepisow

prawa.

Cena oferty zostanie wyliczona przez wykonawcg zgodnie z wymaganiami okreslonymi

w niniejszej SWZ.

Cena oferty musi obejmowaé calkowity koszt wykonania przedmiotu zamowienia.

Wykonawca jest zobowigzany skalkulowa¢ cen¢ ofertowg brutto tak, aby obejmowata

wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z wykonaniem zamodwienia, warunki stawiane

przez Zamawiajagcego oraz wszelkie koszty, jakie poniesie wykonawca z tytulu

nalezytej oraz zgodnej z obowigzujacymi przepisami realizacji przedmiotu zamowienia,

a w szczegblnosci:

a) koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty,

b) form¢ wynagrodzenia ryczattowego,

c) wzrost cen towarow 1 ustug konsumpcyjnych do konca realizacji przedmiotu
zamoOwienia,

d) odpowiedzialno§¢ wykonawcy z tytutu udzielonej r¢kojmi za wady i gwarancji
jakosci,

e) dostawe sprzetu i oprogramowania objetego przedmiotem zamowienia,

f) wykonanie innych zobowigzan na warunkach okreslonych w SWZ, w tym umowy.

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamoéwienia bedzie wynagrodzeniem

ryczaltowym w rozumieniu art. 632 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks

cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pézn. zm.).

Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg niniejszego zamowienia dokonywane beda

w zlotych polskich.

Jezeli zostata ztozona oferta, ktérej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajacego

obowigzku podatkowego zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku

od towaréw 1 ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174, z p6zn. zm.), dla celow zastosowania

kryterium ceny lub kosztu zamawiajacy dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny

kwot¢ podatku od towarow 1 ushug, ktorg miatby obowiazek rozliczy¢. W ofercie

Wykonawca ma obowiazek:

1) poinformowania Zamawiajagcego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit
do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego;



14.7.

15.
15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

16.

17.
17.1.

2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub §wiadczenie beda
prowadzily do powstania obowigzku podatkowego;

3) wskazania warto$ci towaru lub ushugi objetego obowigzkiem podatkowym
Zamawiajacego, bez kwoty podatku;

4) wskazania stawki podatku od towarow 1 ushug, ktora zgodnie z wiedza Wykonawcy,
bedzie miata zastosowanie.

Brak informacji ze strony Wykonawcy w powyzszym zakresie (np. pozostawienie

pustego pola w pkt. 5 formularza oferty lub wpisanie zwrotu ,,nie dotyczy”) bedzie

oznaczaé, ze wybor oferty Wykonawcy nie bedzie prowadzi¢ do powstania

u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow

iustug.

Kazdy z Wykonawcow moze zaproponowac tylko jedng ceng i nie moze jej zmienic.

Sposob i termin skladania ofert

Oferty nalezy sktada¢ w terminie do godz. 8:00 dnia 7 listopada 2022 r.

Za date przekazania oferty przyjmuje si¢ date ich przekazania na ePUAP. Oferta moze
by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca sklada ofert¢ wraz z zalacznikami, przygotowana w jezyku polskim,
pod rygorem niewaznosci wylagcznie w  formie elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Do oferty nalezy dotaczy¢ o$wiadczenie, o ktérym mowa w pkt. 8.1, w formie
elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym, a nast¢pnie zaszyfrowa¢ wraz z plikami stanowigcymi ofertg.
Funkcjonalno$¢ do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostgpna
dla wykonawcow na miniPortalu, w szczegdtach danego postepowania.

Wykonawca sktada podpisang i zaszyfrowang oferte¢ za posrednictwem ,,Formularza
do zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” dostepnego na ePUAP
i udostgpnionego réwniez na miniPortalu. W celu uzyskania adresu skrzynki Gov
(ePUAP) Zamawiajacego, w wyszukiwarce jako uzytkownika nalezy wpisa¢ ,,Urzad
Miasta Sucha Beskidzka”.

Podpisanie ,,Formularza do zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku”
dostepnego na ePUAP i udostgpnionego rowniez na miniPortalu nie jest rOwnoznaczne
z podpisaniem oferty. Zamawiajacy zaleca, zeby przed zlozeniem oferty Wykonawca

zapoznat  sie z , Instrukcjg  uZytkownika  systemu  miniPortal-ePUAP”
(https://miniportal.uzp.gov.pl/Instrukcje) oraz opinig Urzedu Zamowien Publicznych
pt. . Jak nalezy podpisac oferte w postaci elektronicznej”

(https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf file/0016/47401/Jak-nalezy-podpisac-oferte-
w-postaci-elektronicznej.pdf).

W formularzu oferty Wykonawca zobowigzany jest poda¢ adres skrzynki ePUAP,
na ktorym prowadzona bgdzie korespondencja zwigzana z postgpowaniem.

Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé
ofert¢ za  posrednictwem ,Formularza do zlozenia, zmiany, wycofania oferty
lub wniosku” dostepnego na ePUAP i udostepnionych rowniez na miniPortalu. Sposob
zmiany 1 wycofania oferty zostal opisany w Instrukcji uzytkownika dostgpnej
na miniPortalu. Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie
dokona¢ zmiany ani wycofa¢ ztozonej oferty.

Termin zwigzania ofertg
Wykonawca skladajac oferte pozostaje nig zwigzany do dnia 6 grudnia 2022 r.

Termin otwarcia ofert
Otwarcie ofert nastagpi w dniu 7 listopada 2022 r. o godz. 9:00.



17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

18.

18.1.

Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie mechanizmu do odszyfrowania ofert
dostepnego po zalogowaniu w zaktadce ,,Deszyfrowanie” na miniPortalu i nastepuje
poprzez wskazanie pliku do odszyfrowania.

W przypadku awarii systemu teleinformatycznego, ktéra powoduje brak mozliwosci

otwarcia ofert w terminie okre$lonym przez Zamawiajacego, otwarcie ofert nastgpi

niezwlocznie po usuni¢ciu awarii. Informacja o zmianie terminu otwarcia ofert zostanie
zamieszczona na stronach internetowych, o ktorych mowa w pkt. 2.912.11 SWZ.

Zamawiajacy, przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego

postgpowania informacje o kwocie, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie

zamoOwienia.

Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy udostepni na stronach internetowych,

o ktorych mowa w pkt. 2.9 1 2.11 SWZ, informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawcow, ktorych
oferty zostaly otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty
wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow oraz sposéb oceny ofert
Przy ocenie ofert Zamawiajacy bedzie kierowat si¢ nastgpujacymi kryteriami:

Waga — udzial

L.p. | Kryterium oceny Opis % W ocenie
(4

Cena oferty brutto (z podatkiem VAT) za realizacje
1 Cena brutto przedmiotu zamdéwienia, na ktérag powinny sktadaé si¢ 60 %
wszelkie koszty ponoszone przez wykonawce

Okres gwarancji jakosci i rekojmi za wady przedmiotu
zamoOwienia wyrazony w pelnych miesigcach,
wskazany przez wykonawce w formularzu oferty,
liczony od daty odbioru koncowego zamowienia.
Okres gwarancji jakosci i r¢kojmi za wady nie moze
by¢ krotszy niz:

— 36 miesiccy dla czgsci nr 1 zamdwienia,

— 12 miesigcy dla czesci nr 5 zamowienia,

— 24 miesigce dla pozostatych cze$ci zamoéwienia

i dhluzszy niz 60 miesigcy. Okreslenie przez
wykonawce okresu gwarancji jakosci i1 rekojmi
za wady krotszego niz 36 miesigcy (dla czesci nr 1
zamOwienia), 12 miesigcy (dla czgSci nr 5
zamoOwienia) albo 24 miesigce (dla pozostatych czesci 40%
zamOwienia) lub jego nieokreslenie spowoduje
przyjecie przez Zamawiajagcego minimalnej wartosci
tj. 36 miesigcy (dla czgsci nr 1 zamodwienia),
12 miesigcy (dla czgsci nr 5 zamowienia) albo
24 miesigce (dla pozostalych czesci zamoéwienia).
Okre$lenie przez Wykonawce okresu gwarancji
jakosci i rekojmi za wady dtuzszego niz 60 miesigecy
spowoduje przyjecie przez Zamawiajacego
maksymalnej wartosci tj. 60 miesigcy.

Wymagania dotyczace gwarancji jakosci zostaly
okreslone odrgbnie dla kazdej czeSci zamoOwienia.
Szczegotowe wymagania w tym zakresie zawiera
zatacznik nr 4 do SWZ.

Gwarancja jako$ci
i rekojmia za wady

18.2. Ocenie zostang poddane: cena oferty brutto za realizacj¢ przedmiotu zamoOwienia

obliczona przez Wykonawce zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz okres
udzielonej gwarancji jakos$ci 1 regkojmi za wady.

18.3. Maksymalna liczba punktow wynosi 100,00. Uzyskana liczba punktow (laczna

oraz w ramach ww. kryteriow) zaokraglana bedzie do drugiego miejsca po przecinku.

10



18.4.

19.
19.1.

19.2.

20.

Przyznawanie iloSci punktow poszczegdlnym ofertom odbywaé si¢ bedzie
wg nastepujacej zasady:
Liczba punktéw = (0,60 x Lc) + (0,40 x L ¢)

gdzie: Lc — liczba punktow przyznana ofercie w kryterium cena
Lec - liczba punktéw przyznana ofercie w kryterium gwarancja jakoSci
i rekojmia za wady

najnizsza zaproponowana cena ofertowa brutto
Le = - x 100

badana cena ofertowa brutto

Liczba punktow przyznana ofercie w kryterium gwarancja jakosci i rekojmia za wady
bedzie obliczana wg nastgpujacych wzorow:

— dla czesci nr 1 zamowienia:

Gso - 36
LG = emmmm———————— X 100
24

gdzie Gso - okres gwarancji jakosci 1 rekojmi za wady wskazany w badanej ofercie
(liczba catkowita z przedziatu 36 — 60);

— dla czesci nr 5 zamowienia:

Gso - 12
LG = emmmm———————— X 100
48

gdzie Gso - okres gwarancji jakosci 1 rekojmi za wady wskazany w badanej ofercie
(liczba catkowita z przedziatu 12 — 60);

— dla pozostatych cze$ci zamowienia:

Gso - 24
LG T —— X 100
36

gdzie Gso - okres gwarancji jakosci 1 rekojmi za wady wskazany w badanej ofercie
(liczba catkowita z przedziatu 24 — 60).

Zamawiajacy za najkorzystniejszg uzna oferte, ktora nie podlega odrzuceniu
oraz uzyska najwigksza liczbg punktow przyznanych wg reguty ustalonej w pkt. 18.3.

Udzielenie zamoéwienia

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w ustawie Pzp oraz w niniejszej specyfikacji i zostala
oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane w ogloszeniu o zamdwieniu
1 SWZ kryteria wyboru.

Po wyborze oferty najkorzystniejszej i uptywie terminu okreslonego zgodnie z art. 308
ustawy Pzp, Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata uznana
za najkorzystniejsza, do podpisania umowy.

Wymagania dotyczgce wadium
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.
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21.

22,

23.

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

Istotne postanowienia umowy
Istotne postanowienia umowy zostaly zawarte we wzorze umowy stanowigcym
zalacznik nr 3 do SWZ.

Pouczenie o sSrodkach ochrony prawnej

Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcy oraz innemu podmiotowi,

jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢

szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisoOw ustawy.

Odwolanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos$¢ zamawiajacego, podjeta w postepowaniu
o udzielenie zamoéwienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie
zakupow, systemie kwalifikowania wykonawcow lub konkursie,
w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnos$ci w postgpowaniu o udzielenie zamowienia, 0 zawarcie Umowy
ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie kwalifikowania wykonawcow
lub konkursie, do ktorej zamawiajacy byt obowigzany na podstawie ustawy;

3) zaniechanie = przeprowadzenia  postgpowania o  udzielenie = zamowienia
lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, mimo ze zamawiajacy
byl do tego obowigzany.

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwolawczej w terminie:

1) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci Zamawiajacego stanowigce]
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej;

2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci Zamawiajacego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostala przekazana w sposob inny
niz okre$lony w pkt. 1.

Odwotanie wobec tresci ogloszenia wszczynajagcego postgpowanie o udzielenie

zamoéwienia lub wobec tresci dokumentéw zamdwienia wnosi si¢ w terminie 5 dni

od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamoéwien Publicznych
lub dokumentéw zamowienia na stronie internetowe;.

Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone powyzej wnosi si¢ w terminie 5 dni

od dnia, w ktorym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna byto

powzig¢ wiadomos$¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Jezeli Zamawiajacy mimo takiego obowigzku nie przestat Wykonawcy zawiadomienia

o wyborze najkorzystniejszej oferty, odwotanie wnosi si¢ nie pézniej niz w terminie:

1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamoéwien Publicznych ogloszenia
o wyniku postgpowania;

2) miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie zamie$cit w Biuletynie
ZamoOwien Publicznych ogloszenia o wyniku postepowania.

Pisma w postepowaniu odwotawczym wnosi si¢ w formie pisemnej albo w formie

elektronicznej albo w postaci elektronicznej, z tym ze odwotanie 1 przystgpienie

do postgpowania odwotawczego, wniesione w postaci elektronicznej, wymagaja
opatrzenia podpisem zaufanym.

Pisma w formie pisemnej wnosi si¢ za posrednictwem operatora pocztowego,

w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, osobiscie,

za posrednictwem postanca, a pisma w postaci elektronicznej wnosi si¢ przy uzyciu

srodkow komunikacji elektronicznej.

Pisma skladane w toku postgpowania odwotawczego przez strony oraz uczestnikow

postepowania odwotawczego wnosi si¢ z odpisami dla stron oraz uczestnikow

postgpowania odwolawczego, jezeli pisma te skladane sa w formie pisemne;.
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24.

25.

26.

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Izby,
o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

Skarge wnosi si¢ do Sadu Okregowego w Warszawie - sagdu zamowien publicznych.
Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia dor¢czenia
orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktéorym mowa w art. 519 ust. 1
ustawy Pzp, przesylajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Zlozenie skargi
w placowce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe jest rOwnoznaczne z jej wniesieniem.

Skarga powinna czyni¢ zado$¢ wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego
oraz zawiera¢ oznaczenie zaskarzonego orzeczenia, ze wskazaniem, czy jest ono
zaskarzone w catosci, czy w czg$ci, przytoczenie zarzutow, zwiezte ich uzasadnienie,
wskazanie dowodow, a takze wniosek o uchylenie orzeczenia lub o zmian¢ orzeczenia
w catosci lub w czg$ci, z zaznaczeniem zakresu zadanej zmiany.

Szczegotowe zasady postgpowania w przypadku wniesienia odwotania oraz skargi
okresla ustaw Pzp — Dzial IX — Srodki ochrony prawne;.

Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty

w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego

Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o terminie zawarcia umowy W sprawie

zamowienia publicznego. Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako

najkorzystniejsza, przed podpisaniem umowy musi dostarczy¢ Zamawiajgcemu:

1) w przypadku udzielenia zamoéwienia Wykonawcom okre$lonym w art. 58 ust. 1
ustawy Pzp — umowe regulujacg wspodlprace tych wykonawcow,

2) dokument wskazujacy osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy i zawarcia
umowy — w przypadku, gdy nie wynika to z dokumentow przedtozonych z oferta.

W  przypadku nieprzedlozenia przez Wykonawce wymaganych dokumentow
W wyznaczonym terminie, umowa hie zostanie zawarta z winy Wykonawcy.

Dopuszczalnos¢ zmiany umowy w sprawie zamowienia publicznego
Zakres 1 charakter oraz warunki wprowadzenia zmian zawiera wzor umowy stanowigcy
zalacznik nr 3 do SWZ.

Informacja dotyczaca ochrony danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy
informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Burmistrz Miasta Sucha
Beskidzka, ul. Mickiewicza 19, 34-200 Sucha Beskidzka;

2) inspektorem ochrony danych osobowych w Urzedzie Miasta Sucha Beskidzka jest
Pan Zbigniew Maryon, tel. +48 (33) 874-95-00, e-mail: iod@sucha-beskidzka.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane b¢da na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamdéwienia
publicznego prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji,

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych begda osoby lub podmioty, ktorym
udostgpniona zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74
ust. 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. 22022 r. poz. 1710), dalej ,,ustawa Pzp”;

5) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane zgodnie 2z ustawg Pzp
oraz przepisami dotyczacymi archiwizacji dokumentows;
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6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane
W sposoOb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8) posiada Pani/Pan:

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych, przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze
skutkowac¢ zmiang wyniku postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego
ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp
oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu, oraz jego zalacznikow;

na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO. Prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze §rodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego
Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO;

9) nie przystuguje Pani/Panu:

w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub ¢ RODO prawo do usunigcia danych
osobowych;

prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
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ROZDZIAL 1T ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1 Formularz oferty

Zalacznik nr 2 Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postgpowania
Zatacznik nr 3 Wzo6r umowy

Zatacznik nr 4 Opis przedmiotu zamowienia

UWAGA:

Jezeli zachodza przestanki wykluczenia z art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 5 ustawy Pzp, a wykonawca korzysta
z procedury samooczyszczenia, o ktorej mowa w art. 110 ust. 2 ustawy Pzp, to nalezy odpowiednio skorygowaé
tres¢ o$wiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu z postgpowania (wzér — zatgcznik nr 2 do SWZ). Wykonawca
powinien poda¢ majaca zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1,215
ustawy Pzp oraz wskazaé podjete przez niego $rodki naprawcze i zapobiegawcze.
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Zatacznik nr 1 do SWZ

WYKONAWCA:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS)

reprezentowany przez:

(imig, nazwisko, podstawa reprezentacji)

Gmina Sucha Beskidzka
ul. Mickiewicza 19
34-200 Sucha Beskidzka

OFERTA
Odpowiadajac na ogloszenie o zaméwieniu publicznym pn. Dostawa sprzetu

i oprogramowania w ramach projektu grantowego ,,Cyfrowa Gmina” (znak sprawy:
ZP.271.1.17.2022) oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymogami
zawartymi w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia za cene ryczaltowa:

CZESC NR 1 — stacje robocze:

NETTO: zt

WARTOSC PODATKU VAT: 2t

CENA OFERTOWA BRUTTO: zt
(slownie cena ofertowa brutto: .....ccceiiiiniiiiiiieiiiiiniiiiiieiiiineetcsesteosesstcssnnscssnnssons
............................................................................................................... )
Oswiadczam, ze do obliczenia kwoty podatku VAT zastosowano stawke: ....... %

W ramach realizacji zamowienia zostana dostarczone nastepujace Kkomputery
stacjonarne typu All in One:
S PrOAUCENL: «ouviiiniiiiiiiitiiieitiieeiieteiaeeiencensiiessiiessccsssccnsnces

Oswiadczamy, ze dla czg¢sci nr 1 udzielamy gwarancji jakos$ci i rekojmi za wady fizyczne
przedmiotu zaméwienia na okres ..... miesiecy (nalezy podac liczbe miesiecy — minimalnie
36 miesiecy, maksymalnie 60 miesiecy) liczac od daty odbioru koncowego.

CZESC NR 2 — przysotowanie pomieszczenia do szkolen i telekonferencji — zakup
sprzetu teleinformatycznego i wyposazenia:

NETTO: zt
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WARTOSC PODATKU VAT: 1

CENA OFERTOWA BRUTTO: zt

(slownie cena ofertowa brutto: ......coiiiiiiniiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiisesstcesssssssssssccsssssssssss

Oswiadczam, zZe do obliczenia kwoty podatku VAT zastosowano stawke: ....... %

Oswiadczamy, ze dla czgséci nr 2 udzielamy gwarancji jakosci i rekojmi za wady fizyczne
przedmiotu zaméwienia na okres ..... miesiecy (nalezy podac liczbe miesiecy — minimalnie
24 miesigce, maksymalnie 60 miesiecy) liczac od daty odbioru koncowego.

CZESC NR 3 — przygotowanie pomieszczenia do szkolen i telekonferencji — zakup
oprogramowania:

NETTO: zf

WARTOSC PODATKU VAT: zt

CENA OFERTOWA BRUTTO: zf
(slownie cena ofertowa brutto: ......coiviiiniiiiiiiiiiiiineiiiiiiiiiisesstcessssssssssccsssssssnsss
Oswiadczam, zZe do obliczenia kwoty podatku VAT zastosowano stawke: ....... %

Oswiadczamy, ze dla czg¢sci nr 3 udzielamy gwarancji jakosSci i rekojmi za wady fizyczne
przedmiotu zamowienia na okres ..... miesiecy (nalezy podac liczbe miesiecy — minimalnie
24 miesigce, maksymalnie 60 miesiecy) liczac od daty odbioru koncowego.

CZESC NR 4 — przysotowanie pomieszczenia do szkolen i telekonferencji — zakup
cvfrowego miksera audio:

NETTO: 1
WARTOSC PODATKU VAT: 1
CENA OFERTOWA BRUTTO: 1

(slownie cena ofertowa brutto: .....ccceiiiiiiiiiiiniiiiiniiiiiiniiiinneiesestecsesstossnascosnnssons

Oswiadczam, ze do obliczenia kwoty podatku VAT zastosowano stawke: .......%
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Oswiadczamy, ze dla czg¢sci nr 4 udzielamy gwarancji jakos$ci i rekojmi za wady fizyczne
przedmiotu zamowienia na okres ..... miesiecy (nalezy podac liczbe miesigcy — minimalnie
24 miesigce, maksymalnie 60 miesiecy) liczac od daty odbioru koncowego.

CZESC NR 5 — rozbudowa systeméw dziedzinowych i zakup specjalistycznego
oprogramowania:

NETTO: zt
WARTOSC PODATKU VAT: z
CENA OFERTOWA BRUTTO: z

(slownie cena ofertowa brutto: ......cceiiiiniiiiiiiiiiiiiniiiiiieiiiinaeiesesteosesstossnsscosnnssons

Oswiadczam, ze do obliczenia kwoty podatku VAT zastosowano stawke: .......%

Oswiadczamy, ze dla czg¢sci nr 5 udzielamy gwarancji jakos$ci i rekojmi za wady fizyczne
przedmiotu zaméwienia na okres ..... miesiecy (nalezy podac liczbe miesiecy — minimalnie
12 miesigcy, maksymalnie 60 miesiecy) liczac od daty odbioru koncowego.

CZESC NR 6 — rozbudowa zabezpieczenia firewall oraz szkolenie z obstugi urzadzenia:

NETTO: zt
WARTOSC PODATKU VAT: zt
CENA OFERTOWA BRUTTO: zt

(slownie cena ofertowa brutto: ......coiviiiniiiiiiiiiiiiineiiiiisiienseestcessssssssssccsssssssssss

Oswiadczamy, ze dla czg¢sci nr 6 udzielamy gwarancji jakosSci i rekojmi za wady fizyczne
przedmiotu zaméwienia na okres ..... miesiecy (nalezy podac liczbe miesiecy — minimalnie
24 miesigce, maksymalnie 60 miesiecy) liczac od daty odbioru koncowego.

CZESC NR 7 — system nadzoru i monitorowania serwerow:

NETTO: zt

WARTOSC PODATKU VAT: 1
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CENA OFERTOWA BRUTTO: zt

(slownie cena ofertowa brutto: ......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieciesenstecsesstossssscosnnssons

Oswiadczam, ze do obliczenia kwoty podatku VAT zastosowano stawke: .......%

Oswiadczamy, ze dla czg¢sci nr 7 udzielamy gwarancji jakos$ci i rekojmi za wady fizyczne
przedmiotu zamowienia na okres ..... miesiecy (nalezy podac¢ liczbe miesiecy — minimalnie
24 miesigce, maksymalnie 60 miesiecy) liczac od daty odbioru koncowego.

CZESC NR 8 — urzadzenia archiwizujace typu NAS:

NETTO: zt
WARTOSC PODATKU VAT: 1
CENA OFERTOWA BRUTTO: 1

(slownie cena ofertowa brutto: .....ccceiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiineeiesenstecsesstcssnsscosnnssons

Oswiadczam, ze do obliczenia kwoty podatku VAT zastosowano stawke: .......%

W ramach realizacji zamowienia zostana dostarczone i zainstalowane nastepujace
serwery NAS:
S PrOAUCENL: «oviiinniiiiiitiiiiintiiiinetiiinsceciessccsnmastessessscsnsscanes

D 11111 1<) N

Oswiadczamy, ze dla czgséci nr 8 udzielamy gwarancji jakosci i rekojmi za wady fizyczne
przedmiotu zaméwienia na okres ..... miesiecy (nalezy podac liczbe miesiecy — minimalnie
24 miesigce, maksymalnie 60 miesiecy) liczac od daty odbioru koncowego.

Wykonaweca jest (nalezy zakreslic wiasciwy kwadrat):

O mikroprzedsi¢biorca,

0 malym przedsi¢biorca,

O Srednim przedsi¢biorca,

[0 jednoosobowa dzialalnoscia gospodarcza,

O osoba fizyczna nieprowadzacq dzialalnosci gospodarczej,
O innym podmiotem.

Uwaga: Definicja mikroprzedsiebiorcy, matego i sredniego przedsiebiorcy znajduje sie¢ w art. 7 ustawy z dnia
6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2021 r. poz. 162 z pozn. zm.).

1. Oswiadczamy, ze:

1) zapoznaliSmy si¢ z warunkami realizacji zamdwienia podanymi przez Zamawiajacego
w SWZ 1 nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen,
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2) uzyskalismy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty, skalkulowania
ceny ofertowej 1 wykonania zamoéwienia,

3) akceptujemy istotne postanowienia umowy oraz termin realizacji przedmiotu
zamoOwienia okreslone przez Zamawiajacego,

4) jestesmy zwigzani niniejszg oferta do uptywu terminu okreslonego w dokumentach
zamoOwienia,

5) wypehilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
— rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1) — wobec 0s6b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio
lub posrednio pozyskalismy w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamoOwienia
publicznego w niniejszym postgpowaniu.

W przypadku udzielenia nam zaméwienia zobowigzujemy si¢ do zawarcia umowy

W miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

Oferta zostata zlozonana .......................... stronach.

Informacja o podwykonawcach wynikajaca z art. 462 ust. 2 ustawy Pzp (nalezy wskazac

czg§ci  zamoOwienia,  ktéorych  realizacje  wykonawca  zamierza  powierzy¢

podwykonawcom, i poda¢ nazwy podwykonawcoéw):

Informacja dotyczaca powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego wynikajaca
z art. 225 ust. 2 ustawy Pzp (nalezy wypehi¢, jezeli wybdr oferty bedzie prowadzié
do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku
od towarow i ustug):

Dane kontaktowe:

— osoba wyznaczona do kontaktow z ZamawiajaCym: .......cccceeeveerviieencrieencieeenieeesveeeenns ,
—telefon: ....ooooi ,

—e-maili......oooii ,

— skrzynka ePUAP: ........................

Do oferty dotgczono nastepujace dokumenty:
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Zalacznik nr 2 do SWZ

ZAMAWIAJACY:

Gmina Sucha Beskidzka
ul. Mickiewicza 19
34-200 Sucha Beskidzka

WYKONAWCA:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

skladane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych (dalej: ustawa Pzp)

O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Dostawa sprzetu
i oprogramowania w ramach projektu grantowego ,Cyfrowa Gmina” (znak sprawy:
ZP.271.1.17.2022), prowadzonego przez Gmine Sucha Beskidzka, oswiadczam,
ze ww. Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1
ustawy Pzp.

Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do ww. Wykonawcy przestanki wykluczenia
z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835).

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w niniejszym os$wiadczeniu sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwenciji
wprowadzenia Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informaciji.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 274 wust. 4 ustawy Pzp powyzsze dane
(w szczegolnosci NIP, numer KRS) umozliwiajg Zamawiajgcemu samodzielne podebranie
z bezptatnych i ogdélnodostepnych baz danych  (https:/prod.ceidg.gov.pl  oraz
https://ekrs.ms.gov.pl) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej
Ewidendji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej. *)

*) niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 3 do SWZ

Umowa nr ZP.272....2022

Wdniu .............. 2022 r. w Suchej Beskidzkiej pomigedzy Gming Sucha Beskidzka,
zwang dalej Zamawiajacym, postugujaca si¢ Numerem Identyfikacji Podatkowe;:
552-15-67-404, reprezentowang przez Burmistrza Miasta Sucha Beskidzka Pana Stanistawa
Lichosyta, w porozumieniu ze Skarbnikiem Gminy Panig Haling Koziot,

zwanym dalej Wykonawca, w wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie

zamoOwienia publicznego w trybie podstawowym (bez negocjacji), zgodnie z art. 275 pkt 1

ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710

z p6zn. zm.), zostata zawarta umowa o nastgpujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pn. Dostawa sprzetu
i oprogramowania w ramach projektu grantowego ,,Cyfrowa Gmina” w zakresie
czesci nr ... , zwane dalej ,zamdéwieniem”, ,przedmiotem zamdwienia”
lub ,,przedmiotem umowy”, zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajacego
w Specyfikacji Warunkow Zamowienia (SWZ) oraz oferta Wykonawcy ztozong w dniu

2. Szczegblowy opis i zakres przedmiotu zamdwienia okresla SWZ.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z SWZ, oferta,
obowigzujacymi przepisami i normami, z nalezytg staranno$cig oraz z uwzglgdnieniem
zawodowego charakteru prowadzonej dziatalno$ci. Wykonawca zobowigzuje si¢
do wykonania wszystkich prac niezbednych do zrealizowania zadania okre$lonego
w ust. 1, niezaleznie od tego, czy wynikajga wprost z tresci SWZ.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczy sprzet fabrycznie nowy oraz odpowiadajacy
wszystkim cechom okreslonym w SWZ. Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguje mu prawo
do rozpowszechniania i udzielania praw licencyjnych do oprogramowania objetego
przedmiotem umowy 1 zobowigzuje si¢ przenies¢ na Zamawiajgcego prawo do korzystania
Z tego oprogramowania.

5. Zamawiajacy stworzy niezbedne warunki organizacyjne umozliwiajace dostegp
pracownikom Wykonawcy do pomieszczen i personelu Zamawiajacego — w zakresie
niezbednym do wykonania niniejszej umowy.

6. Prawa 1 obowiazki wynikajace z niniejszej umowy nalezy interpretowa¢ w kontek$cie
catosci postgpowania o udzielenie zamowienia bedacego podstawa zawarcia niniejszej
umowy.

7. ZamoOwienie dotyczy realizacji projektu grantowego ,,Cyfrowa Gmina” o numerze
POPC.05.01.00-00-0001/21-00 w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
na lata 2014-2020, O$ Priorytetowa V Rozwo6j cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowe]

odporno$ci na zagrozenia REACT-EU, dzialanie 5.1 Rozw¢j cyfrowy JST
oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia. Umowa o powierzenie grantu
o numerze 3084/1/2021.

[98)

§2
Warunki realizacji zamowienia, obowiazki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu szczegdtowych instrukcji
obstugi w jezyku polskim dla dostarczonego przedmiotu umowy oraz udzieli
Zamawiajacemu nieograniczonej czasowo licencji uprawniajgcej do korzystania
Z oprogramowania.
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2. W trakcie realizacji zamowienia Wykonawca jest zobowigzany (odpowiednio do zakresu
przedmiotu zamdwienia okre§lonego w zalaczniku nr 4 do SWZ) do:

a) realizacji przedmiotu zamowienia z nalezyta staranno$cig, zgodnie z najlepszymi
praktykami stosowanymi przy programowaniu i wdrazaniu oprogramowania,

b) zapewnienia kompetentnego personelu do realizacji zamdwienia, ktory bedzie
wspolpracowat z osobami wskazanymi przez Zamawiajacego,

c) dostawy, przygotowania i wykonania instalacji oprogramowania, oraz dostarczenia
dokumentacji uzytkownika zawierajacej opis 1 zasady korzystania z oprogramowania,

d) zaplanowania i przeprowadzenia, w uzgodnieniu z Zamawiajagcym, odpowiednich
szkolen dla uzytkownikow oprogramowania po stronie Zamawiajgcego,

€) zapewniania, iz wszystkie prace wdrozeniowe prowadzone w infrastrukturze
Zamawiajacego wykonywane beda w sposéb minimalizujacy zaktocenia w pracy
Zamawiajgcego oraz w terminie i trybie ustalonym przez Strony,

f) niezwlocznego udzielania — na wniosek Zamawiajacego — wszelkich informacji
i danych o stanie realizacji przedmiotu zamdwienia, w tym o sposobie instalacji,
montazu 1 podigczenia.

3. W ramach realizacji niniejszej umowy Wykonawca zobowigzany jest do spelnienia na
rzecz Zamawiajacego $wiadczen obejmujacych w szczegdlnosci:

a) dostarczenie wilasnym transportem i na wilasny koszt i ryzyko sprze¢tu do siedziby
Zamawiajacego wraz z wyposazeniem oraz wymaganymi dokumentami,

b) roztadunek sprzetu ze $rodka transportu oraz jego przetransportowanie (wniesienie)
do pomieszczen wskazanych przez Zamawiajacego, rozpakowanie z opakowan,

c¢) podiaczenie, uruchomienie sprzgtu i sprawdzenie prawidtowosci jego dziatania,

d) przeprowadzenie @ w  siedzibie Zamawiajagcego instruktazu  stanowiskowego
dla pracownikdw Zamawiajagcego w zakresie niezbednym do kompleksowego
uzytkowania przedmiotu umowy,

e) dostarczenie wraz z dostawa sprzetu dokumentéw wskazanych w SWZ oraz wszelkich
innych dokumentow, pozwalajacych Zamawiajacemu na korzystanie ze sprzetu zgodnie
z prawem oraz zgodnie z jego technicznym i gospodarczym przeznaczeniem (wszystkie
dokumenty winny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk
polski),

f) zapewnienie obstugi serwisowej w ramach udzielonej gwarancji jakosci 1 rekojmi
za wady na zasadach okre§lonych w SWZ,

g) wykonanie innych czynnos$ci szczegétowo okreslonych w SIWZ.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze Kkorzystanie przez Zamawiajagcego z dostarczonego
oprogramowania nie bedzie stanowi¢ naruszenia majatkowych praw autorskich stron
trzecich, a jezeli jakiekolwiek roszczenia w tym zakresie zostang skierowane wobec
Zamawiajacego, to Wykonawca zobowigzany jest do ich zaspokojenia w pelnym zakresie.
Z tego tytutu Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego.

5. Dla dostarczonego oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
Zamawiajacemu wszelkie dokumenty licencyjne 1 instrukcje. Udzielenie licencji
na korzystanie z oprogramowania nast¢puje z dniem podpisania bezusterkowego protokotu
odbioru koncowego przedmiotu umowy, ktérego dane licencje dotycza.

6. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno§¢ za wszelkie szkody poniesione
przez Zamawiajagcego w wyniku wystgpienia wad prawnych lub fizycznych
w dostarczonym oprogramowaniu lub sprzecie objetym przedmiotem zamowienia.

7. Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji przedmiotu zamdwienia, a takze podczas
korzystania z przedmiotu zamoéwienia w zakresie ina zasadach okre§lonych w SWZ,
Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug, sprzetu ani uprawnien
innych niz okreslone w SWZ. W szczeg6lno$ci zobowigzanie Wykonawcy oznacza,
ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani
uprawnien poza opisanymi w SWZ 1 objetymi wynagrodzeniem, a korzystanie
z przedmiotu umowy nie spowoduje konieczno$ci nabycia takich licencji lub uprawnien.
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§3

Termin wykonania zamowienia

. Wymagany termin realizacji zamdéwienia: do 30 dni od daty zawarcia umowy

tj. do dnia ................... Za termin zakonczenia realizacji przedmiotu umowy uwaza si¢
date podpisania przez Strony bezusterkowego protokotu odbioru koncowego.

. Strony przewiduja mozliwo$¢ zmiany terminu okreslonego w ust. 1 w przypadku

wystgpienia nastepujacych okolicznosci:

a) sity wyzszej, to znaczy niezaleznego od Stron losowego zdarzenia zewnetrznego,
ktére byto niemozliwe do przewidzenia w momencie zawarcia umowy i ktéremu nie
mozna byto zapobiec mimo dochowania nalezytej starannosci. Strony uzgadniaja,
ze pod pojeciem sity wyzszej rozumiejg zwlaszcza: wojng, zamach terrorystyczny,
katastrofy naturalne, pozar, powodz, trzesienie ziemi, burze, huragan, strajk,

b) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa w zakresie majacym wplyw
na realizacj¢ przedmiotu zamowienia lub §wiadczenia Stron;

c¢) udzielenia przez Zamawiajacego innego zamoéwienia publicznego, ktorego wykonanie
bedzie mie¢ wplyw na realizacj¢ niniejszej umowy,

d) wystapienia okoliczno$ci niezaleznych od Stron, ktérych Strony w dniu podpisania
umowy nie przewidzialy, a ktére beda miaty wptyw na wykonanie przedmiotu umowy.

. Termin realizacji zaméwienia okreslony w ust. 1 moze zosta¢ przedluzony, nie wigcej

jednak, niz o czas trwania okolicznosci, okreslonych w ust. 2 lub o czas niezbg¢dny
do wykonania prac lub czynno$ci bgdacych nastepstwem wystgpienia okoliczno$ci
okreslonych w ust. 2.

§4

Wynagrodzenie i zaplata wynagrodzenia

. Wynagrodzenie ryczaltowe wynikajace z warunkéw przeprowadzonego postepowania

o udzielenie zamodwienia 1 oferty Wykonawcy wyraza si¢ kwotg netto ............... 7k
(stownie: ...l ) plus ...% podatku VAT tj. .cceveinninnnns zt (stownie:
.......................... ), co lacznie stanowi kwote brutto ................. 7zl (slownie:
............................ ).

. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust 1. obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacja

zamoOwienia w zakresie okreSlonym w SWZ, w tym ryzyko Wykonawcy z tytutu
oszacowania wszelkich kosztow zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy, a takze
oddziatywania innych czynnikow majacych lub mogacych mie¢ wplyw na koszty.

. Wykonawca o$§wiadcza, ze jest/nie jest zarejestrowany, jako podatnik VAT czynny.
. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktéorym mowa w ust. 1, bedzie platne jednorazowo

po zakonczeniu realizacji przez Wykonawce i odebraniu przez Zamawiajacego przedmiotu
zamoOwienia. Zaptata wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy nastgpi
na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcge w oparciu o protokét odbioru
koncowego przedmiotu zamowienia. Wzor protokotu odbioru koncowego ustali
Zamawiajacy.

. Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy zostanie dokonana przelewem na wskazany

przez niego rachunek bankowy, w terminie do 30 dni od daty otrzymania
przez Zamawiajacego prawidtlowo wystawione] faktury VAT. Za nieterminowg ptatnos$¢
faktury Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.

§5

Kary umowne

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za zwloke w wykonaniu zamowienia w terminie okre§lonym w § 3 ust. 1 umowy
— w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 umowy, jednak
nie mniej niz 150,00 zl, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

b) za zwloke w wusunigciu wad stwierdzonych przy odbiorze koncowym
— w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 umowy, jednak
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nie mniej niz 150,00 zl, za kazdy rozpoczety dzien zwloki liczony od uplywu terminu
wyznaczonego do usunig¢cia wad;

c) za odstgpienie Zamawiajacego od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy
—w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 umowy;

d) za przekroczenie wymaganego czasu reakcji (okreslonego w SWZ) na zgloszone
przez Zamawiajacego btedy lub usterki w okresie udzielonej gwarancji jakosci 1 rekojmi
za wady — w kwocie 150,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwloki w stosunku
do termindéw okreslonych w SWZ; kara jest naliczana odrebnie dla kazdego zgloszenia;

e) za przekroczenie wymaganego terminu (okreslonego w SWZ) usunigcia zgloszonych
przez Zamawiajacego bledow lub usterek w okresie udzielonej gwarancji jakosSci
1 rekojmi za wady — w kwocie 200,00 zt za kazdy rozpoczgty dzien zwloki w stosunku
do termindéw okreslonych w SWZ; kara jest naliczana odrgbnie dla kazdego zgtoszenia.

. Zamawiajacy ma prawo do sumowania kar, o ktorych mowa w ust. 1 i obcigzenia nimi

Wykonawce w ich tgcznym wymiarze.

. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowng za odstgpienie Wykonawcy od umowy

z przyczyn zaleznych od Zamawiajacego w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto,

okreslonego w § 4 ust. I umowy.

. Strony zastrzegaja sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢

kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody i utraconych korzysci.

. Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcania naleznych mu kar umownych z dowolnej

naleznosci przystugujacej Wykonawcy.

. Zaptata kary przez Wykonawce lub odliczenie przez Zamawiajacego kwoty kary

z platnosci naleznej Wykonawcy w przypadkach okreslonych powyzej nie zwalnia

Wykonawcy z obowigzku ukonczenia realizacji przedmiotu zamowienia lub jakichkolwiek

innych obowigzkow i zobowigzan wynikajacych z umowy.

. Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktorych mogg dochodzi¢ Strony nie moze

przekroczy¢ 50% wynagrodzenia brutto okres§lonego w § 4 ust. 1 umowy.

§6
Umowne prawo odstgpienia od umowy
. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, w terminie 30 dni
od powzigcia informacji o ktorejkolwiek z ponizszych okolicznosci, jezeli:
a) wystapi istotna zmiana okoliczno$ci powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy
— odstgpienie od umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia
powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach;
b) Wykonawca realizuje zamdwienie w sposob niezgodny z niniejsza umowa, SWZ, oferta
lub wskazaniami Zamawiajacego;
c) Wykonawca trzykrotnie naruszyt zobowigzania wynikajace z udzielonej gwarancji jakosci
lub rgkojmi za wady.
. Odstgpienie od umowy przez Zamawiajagcego powinno nastapi¢ w formie pisemnej
1 powinno zawiera¢ uzasadnienie.
. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy, jezeli Zamawiajacy odmawia
bez wskazania uzasadnionej przyczyny odbioru przedmiotu zamodwienia lub podpisania
protokotu odbioru. Odstgpienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej w terminie
30 dni od daty powzigcia wiadomosci o zaistnieniu ww. okoliczno$ci i powinno zawieraé
uzasadnienie.
. Jezeli Wykonawca bedzie wykonywatl przedmiot umowy wadliwie albo sprzecznie
z umowa Zamawiajagcy moze wezwaé¢ go do zmiany sposobu wykonywania umowy
1 wyznaczy¢ mu w tym celu odpowiedni termin; po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu Zamawiajacy moze od umowy odstapi¢, powierzy¢ poprawienie
lub dalsze wykonanie przedmiotu umowy innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy.
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. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen z tytutlu poniesionych strat
w wypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

§7
Wymagania dotyczace podwykonawstwa
. W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji cze$ci zamdwienia
Podwykonawcy, Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we wlasnym zakresie
zaplaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy z zachowaniem termindéw platno$ci
okreslonych w umowie z Podwykonawca.
. Powierzenie wykonania czg¢sci zamoéwienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy
z odpowiedzialno$ci za nalezyte wykonanie tego zamodwienia.

§8
Odbiér przedmiotu zamoéwienia
. W przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru koncowego wad lub usterek, Zamawiajacy
moze odmowi¢ odbioru do czasu ich usuni¢cia a Wykonawca usunie je na wlasny koszt
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.
. Zamawiajacy moze zatrzymac cze¢s¢ wynagrodzenia celem zabezpieczenia terminowego
usuni¢cia wad 1 usterek — zatrzymana cze$¢ zostanie wyptacona po usuni¢ciu wad 1 usterek
W terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.
. W razie nie usuni¢cia w ustalonym terminie przez Wykonawce wad 1 usterek
stwierdzonych przy odbiorze koncowym, Zamawiajacy moze je usungé na koszt
Wykonawcy a powstale w ten sposob koszty uregulowaé z zatrzymanej czesci
wynagrodzenia, o ktoérej mowa w ust. 2.
. W przypadku stwierdzenia, ze dostarczony przedmiot umowy jest niezgodny
z parametrami opisanymi w SWZ lub nie jest kompletny albo posiada $lady zewngtrznego
uszkodzenia, Zamawiajagcy odmoéwi odbioru przedmiotu umowy, sporzadzajac protokot
zawierajacy przyczyny odmowy odbioru. Zamawiajacy wyznaczy nastgpnie termin
dostarczenia przedmiotu umowy fabrycznie nowego, wolnego od wad. Procedura
czynno$ci odbioru zostanie powtdrzona. Termin realizacji przedmiotu umowy okreslony
w § 3 uwaza si¢ za dotrzymany, jezeli w tym terminie przedmiot umowy i wszystkie jego
cz¢$¢ zostang przekazane Zamawiajagcemu i odebrane bez zastrzezen. W przeciwnym razie
Wykonawca pozostaje w zwloce w wykonaniu przedmiotu umowy.
. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze przeniesienie wlasnosci sprzetu na Zamawiajgcego nastapi
z chwilg podpisania przez strony koncowego protokotu odbioru bez zastrzezen. Wzor
protokotu odbioru ustali Zamawiajacy.

§9
Gwarancja i r¢kojmia
. Na wykonany przedmiot zaméwienia Wykonawca udziela pelnej gwarancji jakosSci
oraz rekojmi za wady na okres ....... (zgodnie z ofertq Wykonawcy).... miesiecy. Terminy
gwarancji jakos$ci i rgkojmi za wady rozpoczynajg swoj bieg od daty odbioru koncowego
przedmiotu zamowienia.
. Niniejsza umowa stanowi dokument gwarancyjny uprawniajagcy Zamawiajacego
do zadania od Wykonawcy naprawy wszelkich wad fizycznych w przedmiocie umowy
w okresie trwania gwarancji jakosci.
. W okresie gwarancji Wykonawca obowigzany jest do nieodptatnego usuwania wszystkich
wad ujawnionych po odbiorze koncowym, na zasadach okreslonych w SWZ.

§10
Zmiany umowy
. Wszelkie zmiany niniejszej umowy, wymagaja aneksu sporzadzonego z zachowaniem
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowien umowy w zakresie
terminu realizacji zamowienia na zasadach okre§lonych w § 2.
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Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy w sprawie zamdwienia publicznego

w zakresie zmiany sposobu realizacji zaméwienia w nastepujacych przypadkach:

a) gdy zostanie wyprodukowana nowsza wersja oprogramowania lub sprzetu i z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy nie jest mozliwe dostarczenie oprogramowania
lub sprzetu wskazanego w ofercie;

b) ze wzgledu na niedostepnos¢ na rynku materiatow, urzadzen, oprogramowania
lub innych rozwigzan wskazanych w SWZ lub w ofercie Wykonawcy, spowodowang
w szczegdlnosci zaprzestaniem produkcji lub wycofaniem ich z rynku;

c¢) gdy pojawig si¢ na rynku materialy, urzadzenia, oprogramowanie lub inne rozwigzania
nowszej generacji, zwigkszajace mozliwosci uzytkowe przedmiotu umowy
lub pozwalajace na zaoszczgdzenie kosztow realizacji przedmiotu umowy lub kosztow
jego eksploatacji;

d) ze wzgledu na konieczno$¢ wykonania przedmiotu zamoéwienia przy zastosowaniu
innych rozwigzan technicznych lub technologicznych niz wskazane w SWZ lub ofercie,
w sytuacji, gdy zastosowanie przewidzianych w SWZ lub ofercie rozwigzan grozitoby
niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem przedmiotu umowy;

e) ze wzgledu na konieczno$¢ wykonania przedmiotu umowy przy zastosowaniu innych
rozwigzan technicznych/technologicznych/materiatowych  zwigzang ze zmiang
obowigzujacego prawa.

Postanowienia okreslone w ust. 3 stanowig katalog zmian, na ktéore Zamawiajacy moze

wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednocze$nie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody

1 nie rodzg zadnego roszczenia w stosunku do Zamawiajacego.

§11
Poufnosé¢ danych i informacji, ochrona danych osobowych

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnosci wszystkich informacji

dotyczacych Zamawiajacego oraz jego pracownikdéw, wspotpracownikéw i podmiotow
wspolpracujacych z Zamawiajagcym, jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji
zamdOwienia, a takze informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych,
w szczegdlnosci dotyczacych przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigze pisemnie pracownikow wyznaczonych do realizacji przedmiotu
umowy do zachowania tajemnicy.

Wszelkie informacje o Zamawiajacym, uzyskane przez Wykonawce w zwigzku
z realizacjg prac bedacych przedmiotem zamowienia, mogg by¢ wykorzystane tylko w celu
wykonania przedmiotu umowy.

Wykonawca odpowiada za podjecie 1 zapewnienie wszelkich niezbednych s$rodkéw
zapewniajagcych  dochowanie  zasady poufnosci przez swoich pracownikow
1 podwykonawcow.

Dane udostgpnione Wykonawcy w zwigzku z realizacja przedmiotu zamowienia,
po zakonczeniu realizacji umowy, rozwigzaniu umowy, badz odstgpieniu Zamawiajacego
od umowy, zostang trwale usunigte z zasobow Wykonawcy, co zostanie potwierdzone
oswiadczeniem Wykonawcy, przekazanym Zamawiajagcemu w terminie 3 dni roboczych
od daty zakonczenia realizacji umowy.

§12
Przedstawiciele stron

. Przedstawicielem Zamawiajacego w odniesieniu do realizacji przedmiotu umowy jest

.................. Jtel oo e-malls L
Przedstawicielem Wykonawcy w odniesieniu do realizacji przedmiotu umowy jest
.................... stel oo emalls

. W przypadku zmiany jakichkolwiek danych teleadresowych wskazanych w ust. 1 1 2

Strona ktorej dotyczy zmiana, zobowigzuje si¢ — w ciggu 3 dni od dokonania zmiany
— poinformowac o tym fakcie drugg Strone.
W przypadku zaniechania obowigzku okreslonego w ust. 3 informacja przekazana
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na e-mail wskazany w ust. 1 i 2 powoduje ten skutek, ze uznaje si¢ ja za dorgczong.
Obejmuje to rowniez sytuacje, w ktorych wystana wiadomos$¢ zostanie zwrdcona
z powodu nieaktualnego adresu.

§13
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wypethiania obowigzkéw informacyjnych przewidzianych
w art. 13 lub art. 14 RODO - rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) — wobec o0séb fizycznych, od ktorych dane
osobowe bezposrednio lub posrednio pozyska w celu realizacji przedmiotu zamowienia.

2. Wszelkie spory, mogace wyniknag¢ z tytulu niniejszej umowy, beda rozstrzygane
przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710
z p6ézn. zm.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r.
poz. 1360 z pdzn. zm.).

§ 14
Umowe¢ sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach z przeznaczeniem:
1 egz. dla Wykonawcy, 2 egz. dla Zamawiajgcego.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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Zatacznik nr 4 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

CZESC NR 1 — stacje robocze

Wymagania og6lne dla wszystkich urzadzen informatycznych:

— wszystkie oferowane urzadzenia musza by¢ fabrycznie nowe,

— wszystkie oferowane urzadzenia musza by¢ wyprodukowane zgodnie z normg jakosci
ISO 9001:2000 lub norma réwnowazna,

— urzadzenia musza by¢ dostarczone Zamawiajgcemu w oryginalnych opakowaniach
fabrycznych,

— do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet standardowej dokumentacji
w formie papierowej lub elektronicznej,

— do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet no$nikéw umozliwiajgcych
odtworzenie oprogramowania zainstalowanego w urzadzeniu lub instrukcja odtworzenia,

— wszystkie urzadzenia zostang dostarczone z niezb¢dnym okablowaniem zasilajacym
1 transmisyjnym.

Zamawiajacy oczekuje, ze zrealizowany i uruchomiony system spelni nastepujace
minimalne wymagania jakosciowe i funkcjonalne:

Dostawa i instalacja komputerow stacjonarnych — ilos¢: 5 szt.

Typ Komputer stacjonarny typu All in One

Zastosowanie Aplikacje biurowe

Wydajnosc procesor: min 4 rdzenie fizyczne, wydajnos¢ uzyskiwana w tescie
obliczeniowa PassMark CPU Mark co najmniej 10 000 punktow

Pamig¢ operacyjna Minimalna wymagana pojemno$¢: 16 GB

Monitor/wyswietlacz Przekatna min. 23 cale

Parametry pamigci SSD min. 240 GB

masowej

Wyposazenie Wbudowany Gtosnik

multimedialne

Wejscie/wyjscie audio mini-jack

Min. jedno wyjscie VIDEO — HDMI/VGA w celu podpigcia kolejnego
monitora (dopuszcza si¢ przejsciowki)

Porty zewnetrzne Min. 4xUSB w tym 2xUSB 3.0

RJ45 (nie zajmujacy portu USB) 10/100/1000 — obslugiwana
przepustowos¢

Urzadzenia Wbudowany modut szyfrujacy w standardzie TPM w wersji min. 2
zabezpieczajgce
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Wymagania dodatkowe

klawiatura zewn¢trzna bezprzewodowa, w uktadzie US, polskie znaki
zgodne z uktadem w MS Windows ,,polski programisty”,

klawiatura musi posiada¢ wydzielony blok numeryczny

zewnetrzna laserowa mysz bezprzewodowa , dwuklawiszowa z rolka,

System operacyjny,
oprogramowanie

Oferowany model komputera musi poprawnie wspolpracowac z
oferowanym systemem operacyjnym oraz posiadac¢ licencje¢ obejmujaca
pakiet biurowy zawierajacy min. arkusz kalkulacyjny, edytor tekstu, edytor
prezentacji oraz klienta poczty elektroniczne;j.

Warunki gwarancji

Urzadzenie obje¢te na terenie Polski min. 3 letnig gwarancja producenta
sprzetu, ze skutecznym czasem naprawy do 2 dni roboczych, w miejscu
uzytkowania, od momentu zgloszenia.

Dyski twarde oraz inne nos$niki danych w razie jakiejkolwiek awarii nie
podlegaja zwrotowi.

Przy naprawie sprzetu, wymianie sprzetu na nowy, zastosowaniu sprz¢tu
zastepczego lub wymianie niesprawnego dysku twardego, kompletny
no$nik danych pozostaje w miejscu uzytkowania sprzetu. Po wczesniejszym
ustaleniu i wyrazeniu zgody przez Zamawiajgcego dopuszcza si¢ mozliwosé
demontazu przez Wykonawce czesci elektronicznych (interfejs
komunikacyjny), elementéw obudowy dysku z wytgczeniem nosnika
danych. W zadnym przypadku no$niki danych nie b¢dg udostepniane lub
zwracane Wykonawcy.

Wsparcie techniczne
producenta

Ogolnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta
komputera, (w ofercie nalezy poda¢ numer telefonu) dostgpna w czasie
obowigzywania gwarancji na sprzet i umozliwiajaca po podaniu numeru
seryjnego urzadzenia:

-weryfikacj¢ konfiguracji fabrycznej wraz z wersjg fabrycznie
dostarczonego oprogramowania (system operacyjny, szczegblowa
konfiguracja sprzgtowa - CPU, HDD, pami¢¢)

Mozliwo$¢ aktualizacji i pobrania sterownikow do oferowanego modelu
komputera w najnowszych certyfikowanych wersjach przy uzyciu
dedykowanego darmowego oprogramowania producenta lub bezposrednio z
sieci Internet za posrednictwem strony www producenta komputera po
podaniu numeru seryjnego komputera lub modelu komputera

Wymagania dodatkowe

Preinstalowany system operacyjny 64 bitowy nie wymagajacy aktywacji za
pomoca telefonu lub Internetu u producenta + nosnik lub system
roOwnowazny — przez rOwnowaznos¢ rozumie si¢:

Zainstalowany system operacyjny musi spetniac¢ nast¢pujgce wymagania,
poprzez wbudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji:

- mozliwo$¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet z
mozliwos$cig wyboru instalowanych poprawek; - Mozliwos¢ dokonywania
uaktualnien sterownikoéw urzadzen przez Internet

30




— witryne producenta systemu;

- Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez
Internet (niezbedne aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczenstwa
muszg by¢ dostarczane bez dodatkowych optat) — wymagane podanie
nazwy strony serwera WWW,;

- Internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim;

- Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potaczen
internetowych; zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania
ustawieniami zapory i regutami IP v4 i v6;

- Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy:
menu, odtwarzacz multimediow, pomoc, komunikaty systemowe;

- Wsparcie dla wigkszo$ci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych
(drukarek, urzadzen sieciowych, standardow USB, Plug &Play, Wi-Fi)

- Funkcjonalno$¢ automatycznej zmiany domyslnej drukarki w zaleznosci
od sieci, do ktorej podiaczony jest komputer;

- Interfejs uzytkownika dziatajacy w trybie graficznym z elementami 3D,
zintegrowana z interfejsem uzytkownika interaktywna czes$¢ pulpitu stuzaca
do uruchamiania aplikacji, ktore uzytkownik moze dowolnie wymienia¢ i
pobra¢ ze strony producenta.

- Mozliwo$¢ zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji,
administrowania oraz aktualizowania systemu; - Zabezpieczony hastem
hierarchiczny dostep do systemu, konta i profile uzytkownikoéw zarzadzane
zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont uzytkownikow.

- Zintegrowany z systemem modul wyszukiwania informacji (plikow
roznego typu) dostepny z kilku pozioméw: poziom menu, poziom
otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na
konfigurowalnym przez uzytkownika module indeksacji zasobow
lokalnych.

- Zintegrowane z systemem operacyjnym narzg¢dzia zwalczajace zto§liwe
oprogramowanie; aktualizacje dostepne u producenta nieodptatnie bez
ograniczen czasowych.

- Zintegrowany z systemem operacyjnym modut synchronizacji komputera
z urzgdzeniami zewngtrznymi. - Wbudowany system pomocy w jezyku
polskim;

- Mozliwo$¢ zarzadzania stacjg robocza poprzez polityki — przez polityke
rozumiemy zestaw regul definiujgcych lub ograniczajacych funkcjonalnos¢
systemu lub aplikacji;

- Wdrazanie IPSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC oparte na
zestawach regul definiujgcych ustawienia zarzgdzanych w sposob centralny;

- Wsparcie dla logowania przy pomocy smartcard;
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- Rozbudowane polityki bezpieczenstwa — polityki dla systemu
operacyjnego i dla wskazanych aplikacji;

- Zdalna pomoc i wspotdzielenie aplikacji — mozliwo$¢ zdalnego przejgcia
sesji za logowanego uzytkownika celem rozwigzania problemu z
komputerem;

- Rozwigzanie stuzace do automatycznego zbudowania obrazu systemu
wraz z aplikacjami. Obraz systemu stuzy¢ ma do automatycznego
upowszechnienia systemu operacyjnego inicjowanego i wykonywanego w
cato$ci poprzez sie¢ komputerowa; - Graficzne srodowisko instalacji i
konfiguracji;

- Transakcyjny system plikow pozwalajacy na stosowanie przydziatow
(ang. quota) na dysku dla uzytkownikow oraz zapewniajacy wigksza
niezawodnos¢ i pozwalajacy tworzy¢ kopie zapasowe;

- Zarzadzanie kontami uzytkownikow sieci oraz urzadzeniami sieciowymi
tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, ustugi katalogowe -
Udostepnianie potaczenia internetowego;

- Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup);
automatyczne wykonywanie kopii plikow z mozliwo$cig automatycznego
przywrdcenia wersji wezesniejszej;

- Mozliwo$¢ przywracania plikow systemowych;

- System operacyjny musi posiada¢ funkcjonalno$¢ pozwalajaca na
identyfikacje sieci komputerowych, do ktorych jest podtaczony,
zapamig¢tywanie ustawien i przypisywanie do min. 3 kategorii
bezpieczenstwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii
ustawieniami zapory sieciowej, udostepniania plikow itp.) - Mozliwos¢
blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen peryferyjnych za
pomoca polityk grupowych (np. przy uzyciu numeréw identyfikacyjnych
sprzetu).

Niezawodnos$¢ / jakosé
wytwarzania

Certyfikat CE

Dostawa i instalacja komputerdéw stacjonarnych — ilo$¢: 5 szt.

Typ Komputer stacjonarny typu All in One

Zastosowanie Aplikacje biurowe

Wydajnosc procesor: min 4 rdzenie fizyczne, wydajnos¢ uzyskiwana w tescie
obliczeniowa PassMark CPU Mark co najmniej 10 000 punktow

Pamig¢ operacyjna

Minimalna wymagana pojemno$¢: 16 GB

Monitor/wyswietlacz

Przekatna min 23 cali
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Parametry pamieci SSD min 240 GB
masowej

Wyposazenie Wbudowany Gtosnik
multimedialne

Wejscie/wyjscie audio mini-jack

Min. jedno wyjscie VIDEO — HDMI/VGA w celu podpiecia kolejnego
monitora (dopuszcza si¢ przejSciowki)

Porty zewngtrzne

Min 4xUSB w tym 2xUSB 3.0

RJ45 (nie zajmujacy portu USB) 10/100/1000 — obstugiwana
przepustowos¢

Urzadzenia
zabezpieczajace

Wbudowany modut szyfrujacy w standardzie TPM w wersji min. 2

Wymagania dodatkowe

klawiatura zewnetrzna bezprzewodowa, w uktadzie US, polskie znaki
zgodne z uktadem w MS Windows ,,polski programisty”,

klawiatura musi posiada¢ wydzielony blok numeryczny

zewnetrzna laserowa mysz bezprzewodowa , dwuklawiszowa z rolka,

System operacyjny,
oprogramowanie

Oferowany model komputera musi poprawnie wspotpracowaé z
oferowanym systemem operacyjnym.

Warunki gwarancji

Urzadzenie objete na terenie Polski min. 3 letnig gwarancja producenta
sprzetu, ze skutecznym czasem naprawy do 2 dni roboczych, w miejscu
uzytkowania, od momentu zgltoszenia.

Dyski twarde oraz inne no$niki danych w razie jakiejkolwiek awarii nie
podlegaja zwrotowi.

Przy naprawie sprzg¢tu, wymianie sprz¢tu na nowy, zastosowaniu sprzetu
zastepczego lub wymianie niesprawnego dysku twardego, kompletny
no$nik danych pozostaje w miejscu uzytkowania sprzetu. Po wezesniejszym
ustaleniu i wyrazeniu zgody przez Zamawiajacego dopuszcza si¢ mozliwosé
demontazu przez Wykonawce czesci elektronicznych (interfejs
komunikacyjny), elementow obudowy dysku z wylaczeniem nosnika
danych. W zadnym przypadku no$niki danych nie b¢dg udostepniane lub
zwracane Wykonawcy.

Wsparcie techniczne
producenta

Ogolnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta
komputera, (w ofercie nalezy poda¢ numer telefonu) dostepna w czasie
obowigzywania gwarancji na sprz¢t i umozliwiajaca po podaniu numeru
seryjnego urzadzenia:

-weryfikacj¢ konfiguracji fabrycznej wraz z wersja fabrycznie
dostarczonego oprogramowania (system operacyjny, szczegotowa
konfiguracja sprz¢towa - CPU, HDD, pamig¢)

Mozliwo$¢ aktualizacji i pobrania sterownikéw do oferowanego modelu
komputera w najnowszych certyfikowanych wersjach przy uzyciu
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dedykowanego darmowego oprogramowania producenta lub bezposrednio z
sieci Internet za posrednictwem strony www producenta komputera po
podaniu numeru seryjnego komputera lub modelu komputera

Wymagania dodatkowe

Preinstalowany system operacyjny 64 bitowy nie wymagajacy aktywacji za
pomocg telefonu lub Internetu u producenta + nosnik lub system
rownowazny — przez rOwnowaznos¢ rozumie sie:

Zainstalowany system operacyjny musi spetnia¢ nastepujace wymagania,
poprzez wbudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji:

- mozliwo$¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet z
mozliwos$cig wyboru instalowanych poprawek; - Mozliwo$¢ dokonywania
uaktualnien sterownikoéw urzadzen przez Internet

— witryng¢ producenta systemu;

- Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez
Internet (niezbedne aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczenstwa
muszg by¢ dostarczane bez dodatkowych optat) — wymagane podanie
nazwy strony serwera WWW;

- Internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim;

- Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potaczen
internetowych; zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania
ustawieniami zapory i regulami [P v4 i v6;

- Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy:
menu, odtwarzacz multimediow, pomoc, komunikaty systemowe;

- Wsparcie dla wigkszo$ci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych
(drukarek, urzadzen sieciowych, standardow USB, Plug &Play, Wi-Fi)

- Funkcjonalnos$¢ automatycznej zmiany domyslnej drukarki w zaleznosci
od sieci, do ktorej podlaczony jest komputer;

- Interfejs uzytkownika dzialajacy w trybie graficznym z elementami 3D,
zintegrowana z interfejsem uzytkownika interaktywna czes$¢ pulpitu stuzaca
do uruchamiania aplikacji, ktore uzytkownik moze dowolnie wymienia¢ i
pobra¢ ze strony producenta.

- Mozliwo$¢ zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji,
administrowania oraz aktualizowania systemu; - Zabezpieczony hastem
hierarchiczny dostep do systemu, konta i profile uzytkownikow zarzadzane
zdalnie; praca systemu w trybie ochrony kont uzytkownikow.

- Zintegrowany z systemem modul wyszukiwania informacji (plikow
réznego typu) dostepny z kilku poziomdéw: poziom menu, poziom
otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na
konfigurowalnym przez uzytkownika module indeksacji zasobow
lokalnych.

- Zintegrowane z systemem operacyjnym narz¢dzia zwalczajace ztoSliwe
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oprogramowanie; aktualizacje dostgpne u producenta nicodplatnie bez
ograniczen czasowych.

- Zintegrowany z systemem operacyjnym modut synchronizacji komputera
z urzadzeniami zewngtrznymi. - Wbudowany system pomocy w jezyku
polskim;

- Mozliwo$¢ zarzadzania stacjg robocza poprzez polityki — przez polityke
rozumiemy zestaw regul definiujacych lub ograniczajacych funkcjonalnosé
systemu lub aplikacji;

- Wdrazanie IPSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC oparte na
zestawach regutl definiujacych ustawienia zarzadzanych w sposob centralny;

- Wsparcie dla logowania przy pomocy smartcard;

- Rozbudowane polityki bezpieczenstwa — polityki dla systemu
operacyjnego i dla wskazanych aplikacji;

- Zdalna pomoc i wspotdzielenie aplikacji — mozliwo$¢ zdalnego przejecia
sesji za logowanego uzytkownika celem rozwigzania problemu z
komputerem;

- Rozwigzanie stuzace do automatycznego zbudowania obrazu systemu
wraz z aplikacjami. Obraz systemu stuzy¢ ma do automatycznego
upowszechnienia systemu operacyjnego inicjowanego i wykonywanego w
catosci poprzez sie¢ komputerowa; - Graficzne srodowisko instalacji i
konfiguracji;

- Transakcyjny system plikow pozwalajacy na stosowanie przydziatow
(ang. quota) na dysku dla uzytkownikow oraz zapewniajacy wigksza
niezawodnos¢ 1 pozwalajacy tworzy¢ kopie zapasowe;

- Zarzadzanie kontami uzytkownikow sieci oraz urzadzeniami sieciowymi
tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, ustugi katalogowe -
Udostepnianie potaczenia internetowego;

- Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup);
automatyczne wykonywanie kopii plikow z mozliwo$cig automatycznego
przywrocenia wersji wczesniejszej;

- Mozliwo$¢ przywracania plikow systemowych;

- System operacyjny musi posiada¢ funkcjonalno$¢ pozwalajaca na
identyfikacje sieci komputerowych, do ktorych jest podtaczony,
zapamig¢tywanie ustawien i przypisywanie do min. 3 kategorii
bezpieczenstwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii
ustawieniami zapory sieciowej, udostepniania plikow itp.) - Mozliwos¢
blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen peryferyjnych za
pomoca polityk grupowych (np. przy uzyciu numeréw identyfikacyjnych
sprzetu).

Niezawodnos$¢ / jakosé

Certyfikat CE
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wytwarzania

Szczegolowe wymagania dot. gwarancji i obslugi serwisowe;j

1.

Wykonawca udziela gwarancji jakos$ci oraz rgkojmi za wady fizyczne na dostarczane
stacje robocze zgodnie z warunkami okre§lonymi w niniejszym OPZ na okres zgodny
z oferta Wykonawcy, jednak nie krotszy niz 36 miesiecy od daty Odbioru Koncowego.
Okres rekojmi za wady Sprzetu jest rowny okresowi udzielonej gwarancji jakosci.
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu min. 36 miesi¢cznej gwarancji na dostarczony sprzet
komputerowy oraz dostarczone oprogramowanie zapewniajac maksymalnie 48 godzinny
(2 dni robocze) czas naprawy lub podstawienia sprzgtu zastgpczego o parametrach
technicznych nie gorszych niz sprzet zastgpowany, przekazany do naprawy. Wszelkie
koszty logistyczne zwigzane z obstugg procesu gwarancji beda ponoszone przez
Wykonawce.

Warunki gwarancji muszg uwzgledniac, iz:

4.1. Okres gwarancji, rozpoczyna sw@j bieg w dniu nastgpnym po podpisaniu protokotu
odbioru dotyczacego danego sprzetu lub oprogramowania.

4.2. Wykonawca zapewni lub wykupi dla Zamawiajacego gwarancj¢ na dostarczony
sprz¢t 1 oprogramowanie, potwierdzajac ten fakt odpowiednimi dokumentami
gwarancyjnymi producenta (numer umowy gwarancyjnej, serwisowej, inne).

4.3. Ustugi serwisowe muszg by¢ swiadczone w jezyku polskim.

4.4. Czas reakcji liczony jest od momentu zgloszenia do czasu podjecia dzialan przez
Wykonawce i powiadomienia o nich Zamawiajgcego.

4.5. Czas naprawy liczony jest od momentu dokonania zgloszenia przez Zamawiajacego
do czasu przywrdcenia pelnej sprawnosci urzadzenia lub oprogramowania
(zamknigcia zgloszenia). Czas naprawy obejmuje niezbedne czynno$ci w zakresie
diagnostyki btedu / wady.

4.6. Ushlugi serwisowe w okresie gwarancji zawarte w cenie Oferty (zwane dalej ustugami
gwarancyjnymi) muszg obejmowac:

e  przeprowadzenie diagnozy usterki lub wady sprzetu lub oprogramowania
zdalnie (o ile taki dostgp zostanie umozliwiony Wykonawcy zgodnie z
obowigzujaca u Zamawiajgcego polityka bezpieczenstwa oraz umow3a) lub na
miejscu we wskazanej siedzibie Zamawiajacego,

e usuwanie wad materiatowych 1 konstrukcyjnych,

e usuwanie wad polegajacych na niespelnianiu deklarowanych przez producenta
parametrow lub funkcji uzytkowych, w tym wad poszczegdlnych komponentow
danego sprzetu lub oprogramowania,

e usuwanie wad 1 bltedéow funkcjonalnych w dziataniu sprzgtu lub
oprogramowania, w tym wynikajacych z bltedéw konfiguracji dostarczonego
sprzetu lub oprogramowania,

e w przypadku dostawy nowego sprzetu, urzadzenie to musi by¢ skonfigurowane
do konfiguracji ,,produkcyjnej” zapewniajacej Zamawiajagcemu cechy
funkcjonalne 1 uzytkowe rozwigzania przed wystapieniem wady — dziatania te
Wykonawca przeprowadzi na koszt wiasny.

e jezeli wymiana cz¢sci uszkodzonych na czesci nowe o parametrach
technicznych nie gorszych od parametrow czesci  wymienianych,
kompatybilnych z serwisowanym sprzetem dotyczy nos$nikow danych (w tym
dyski mechaniczne, pamigci flash itp.) — woéwczas te uszkodzone urzadzenia,
komponenty pozostaja wlasno$ciag Zamawiajacego.

4.7. zapewnienie dostgpu do dedykowanego systemu obstugi ewidencji 1 zarzadzania
cyklem zgloszen, dostgpnego przez interfejs WWW lub telefonicznie,
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umozliwiajacego zgtaszanie btedow oraz ich monitorowanie w zakresie, co najmnie;j,
krytycznych statuséw: zgtoszenie, reakcja, kwalifikacja, naprawa, zamknigcie,

4.8. udostepnienie telefonicznego HelpDesk (numer telefoniczny), umozliwiajacego
zglaszanie btedow w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00 oraz zapewnienie
dedykowanego adresu mailowego do kontaktu i opcjonalnie zgtoszenia serwisowego,
przy czym w przypadku, w ktorym Zamawiajacy zglosi dane zgloszenie poprzez inny
kanatl (np. telefon, fax, mail), Wykonawca jest zobowigzany wprowadzi¢ takie
zgtoszenie do oprogramowania do ewidencji zgloszen, z czasem zgloszenia rownym
rzeczywistemu zgloszeniu (czas odebrania telefonu, maila itd.), niezaleznie od
momentu wprowadzenia zgloszenia do oprogramowania.

4.9. udostepnienie infolinii / linii technicznej producenta stacji roboczych (komputerow)
umozliwiajacej po podaniu danych identyfikacyjnych oraz numeru seryjnego
urzadzenia weryfikacje przynajmniej czasu oraz typu obowigzywania udzielonej
gwarancji oraz opcjonalnie: konfiguracji sprzgtowej i programowe;j,

4.10.dostep do bazy wiedzy — centrum wsparcia technicznego,

4.11.Wykonawca ponosi¢ bedzie pelng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego za
wszelkie szkody Zamawiajacego, w tym utracone przez niego korzys$ci, bedace
nastepstwem ujawnionych wad Sprzetu.

CZESC NR 2 — przygotowanie pomieszczenia do szkolen i telekonferenciji — zakup

sprzetu teleinformatycznego i wyposazenia

Niniejsza specyfikacja okresla wymagania funkcjonalne i techniczne w zakresie:
— dostawy komputera stacjonarnego wraz z urzadzeniami towarzyszacymi,
— dostawy 1 instalacji kamery do wideokonferencji do lokalizacji,
— dostawy 1 instalacji urzadzenia do przechwytywania wideo,
— dostawy 1 instalacji przedwzmacniacza mikrofonowego,
— dostawy 1 montazu stolika studyjnego,
— dostawy 1 instalacji kolumny glto$nikowe;,

Niniejszy dokument zawiera tylko podstawowe i minimalne wymagania funkcjonalne i
techniczne w zakresie elementéw 1 rozwigzan przeznaczonych do realizacji projektu.
Wykonawca moze zaoferowac sprzet i rozwigzania dowolnego producenta, ktére spetniaja
minimalne wymagania okre$lone w tym dokumencie a w przypadku wymaganej w niniejszym
opracowaniu rozbudowy istniejacych urzadzen musi by¢ w peini kompatybilny z istniejgcymi
urzadzeniami, ktére sg rozbudowywane. Jesli w tym dokumencie znajduja si¢ jakiekolwiek
znaki towarowe, patent, czy pochodzenie to nalezy przyja¢, ze Zamawiajacy podat taki opis
ze wskazaniem na typ i dopuszcza skladanie ofert rownowaznych o parametrach techniczno-
uzytkowych nie gorszych niz te podane w opisie przedmiotu zamoéwienia lub dane te sg
niezbe¢dne do przygotowania oferty przez Wykonawcg.

Wykonawca, ktory powoluje si¢ na rozwigzania réwnowazne opisywanym przez
Zamawiajacego jest obowigzany wykaza€, ze oferowane przez niego dostawy, uslugi lub
prace spetniajag wymagania okreslone przez Zamawiajacego.

Wymagania ogdlne dla wszystkich urzadzen informatycznych:

— wszystkie oferowane urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe,

— wszystkie oferowane urzadzenia musza by¢ wyprodukowane zgodnie z normg jakosci
ISO 9001:2000 lub norma réwnowazna,

— urzadzenia musza by¢ dostarczone Zamawiajgcemu w oryginalnych opakowaniach
fabrycznych,
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— do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet standardowej dokumentacji
w formie papierowej lub elektronicznej,

— do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet no$nikéw umozliwiajgcych
odtworzenie oprogramowania zainstalowanego w urzadzeniu lub instrukcja odtworzenia,
wszystkie urzadzenia zostang dostarczone z niezbednym okablowaniem zasilajacym
1 transmisyjnym.

Zamawiajacy oczekuje, ze zrealizowany i uruchomiony system spelni nastepujgce
minimalne wymagania jakosciowe i funkcjonalne:

Dostawa i instalacja komputera — ilos¢: 1 szt.

Typ Komputer stacjonarny typu All in One
Zastosowanie Komputer do streamowania oraz wideokonferencji.
Wydajnosé procesor: min 10 rdzeni fizycznych, wydajnos¢ uzyskiwana w tescie
obliczeniowa PassMark CPU Mark co najmniej 13 000 punktéw
Pamig¢ operacyjna Minimalna wymagana pojemnos¢: 16 GB
Monitor/wyswietlacz Przekatna min 23 cali
Parametry pamieci SSD PCle min 500 GB
masowej
Karta Graficzna Min 2048 MB (pami¢ci wlasnej)
Dedykowana

Wspotpracujaca z oprogramowaniem VMIX
Wyposazenie Whbudowany Gto$nik
multimedialne

Wejscie/wyjscie audio mini-jack

Min. jedno wyjscie VIDEO — HDMI/VGA w celu podpigcia kolejnego
monitora (dopuszcza si¢ przejSciowki)

Porty zewnetrzne Min 4xUSB w tym 2xUSB 3.0

RJ45 (nie zajmujacy portu USB) 10/100/1000 — obstugiwana
przepustowosé

Urzadzenia Whbudowany modut szyfrujacy w standardzie TPM w wersji min. 2
zabezpieczajgce

Wymagania dodatkowe | klawiatura zewnetrzna bezprzewodowa, w uktadzie US, polskie znaki
zgodne z uktadem w MS Windows ,,polski programisty”,

klawiatura musi posiada¢ wydzielony blok numeryczny

zewngtrzna laserowa mysz bezprzewodowa , dwuklawiszowa z rolka,

System operacyjny, Oferowany model komputera musi poprawnie wspotpracowaé z
oprogramowanie oferowanym systemem operacyjnym.
Warunki gwarancji Urzadzenie obj¢te na terenie Polski min. 2 letnig gwarancjq producenta

sprzetu, ze skutecznym czasem naprawy do 2 dni roboczych, w miejscu
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uzytkowania, od momentu zgloszenia.

Dyski twarde oraz inne no$niki danych w razie jakiejkolwiek awarii nie
podlegajg zwrotowi.

Przy naprawie sprzetu, wymianie sprzetu na nowy, zastosowaniu sprzg¢tu
zastepczego lub wymianie niesprawnego dysku twardego, kompletny
no$nik danych pozostaje w miejscu uzytkowania sprzetu. Po wezesniejszym
ustaleniu 1 wyrazeniu zgody przez Zamawiajacego dopuszcza si¢ mozliwosé
demontazu przez Wykonawce czesci elektronicznych (interfejs
komunikacyjny), elementéw obudowy dysku z wylgczeniem nosnika
danych. W zadnym przypadku no$niki danych nie b¢da udostepniane lub
zwracane Wykonawcy.

Wsparcie techniczne
producenta

Ogolnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta
komputera, (w ofercie nalezy poda¢ numer telefonu) dostgpna w czasie
obowigzywania gwarancji na sprzet i umozliwiajgca po podaniu numeru
seryjnego urzadzenia:

-weryfikacje konfiguracji fabrycznej wraz z wersjg fabrycznie
dostarczonego oprogramowania (system operacyjny, szczegélowa
konfiguracja sprzetowa - CPU, HDD, pamig¢)

Mozliwo$¢ aktualizacji i pobrania sterownikow do oferowanego modelu
komputera w najnowszych certyfikowanych wersjach przy uzyciu
dedykowanego darmowego oprogramowania producenta lub bezposrednio z
sieci Internet za pos$rednictwem strony www producenta komputera po
podaniu numeru seryjnego komputera lub modelu komputera

Wymagania dodatkowe

Preinstalowany system operacyjny 64 bitowy nie wymagajacy aktywacji za
pomocg telefonu lub Internetu u producenta + nosnik lub system
roOwnowazny — przez rOwnowaznos¢ rozumie sig:

Zainstalowany system operacyjny musi spetnia¢ nast¢pujace wymagania,
poprzez wbudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji:

- mozliwo$¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet z
mozliwoscig wyboru instalowanych poprawek; - Mozliwo$¢ dokonywania
uaktualnien sterownikow urzadzen przez Internet

— witryne¢ producenta systemu;

- Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu operacyjnego przez
Internet (niezbedne aktualizacje, poprawki, biuletyny bezpieczenstwa musza
by¢ dostarczane bez dodatkowych oplat) — wymagane podanie nazwy strony
serwera WWW;

- Internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim;

- Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potgczen
internetowych; zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania
ustawieniami zapory i regutami IP v4 i v6;

- Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy:
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menu, odtwarzacz multimediow, pomoc, komunikaty systemowe;

- Wsparcie dla wigkszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych
(drukarek, urzadzen sieciowych, standardow USB, Plug &Play, Wi-Fi)

- Funkcjonalnos¢ automatycznej zmiany domyslnej drukarki w zaleznosci
od sieci, do ktorej podtagczony jest komputer;

- Interfejs uzytkownika dziatajagcy w trybie graficznym z elementami 3D,
zintegrowana z interfejsem uzytkownika interaktywna cze$¢ pulpitu stuzaca
do uruchamiania aplikacji, ktore uzytkownik moze dowolnie wymienia¢ i
pobra¢ ze strony producenta.

- Mozliwos$¢ zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania
oraz aktualizowania systemu; - Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep
do systemu, konta i profile uzytkownikow zarzadzane zdalnie; praca
systemu w trybie ochrony kont uzytkownikow.

- Zintegrowany z systemem modul wyszukiwania informacji (plikow
réznego typu) dostepny z kilku poziomdéw: poziom menu, poziom
otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania oparty na
konfigurowalnym przez uzytkownika module indeksacji zasobow
lokalnych.

- Zintegrowane z systemem operacyjnym narze¢dzia zwalczajace ztosliwe
oprogramowanie; aktualizacje dostgpne u producenta nieodptatnie bez
ograniczen czasowych.

- Zintegrowany z systemem operacyjnym modul synchronizacji komputera
z urzadzeniami zewngtrznymi. - Wbudowany system pomocy w jezyku
polskim;

- Mozliwos$¢ zarzadzania stacjg robocza poprzez polityki — przez polityke
rozumiemy zestaw regul definiujacych lub ograniczajacych funkcjonalnosé
systemu lub aplikacji;

- Wdrazanie IPSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC oparte na
zestawach regut definiujacych ustawienia zarzadzanych w sposob centralny;

- Wsparcie dla logowania przy pomocy smartcard;

- Rozbudowane polityki bezpieczenstwa — polityki dla systemu
operacyjnego i dla wskazanych aplikacji;

- Zdalna pomoc i wspoldzielenie aplikacji — mozliwos¢ zdalnego przejecia
sesji za logowanego uzytkownika celem rozwigzania problemu z
komputerem;

- Rozwigzanie stuzgce do automatycznego zbudowania obrazu systemu
wraz z aplikacjami. Obraz systemu stuzy¢ ma do automatycznego
upowszechnienia systemu operacyjnego inicjowanego i wykonywanego w
catosci poprzez sie¢ komputerows; - Graficzne srodowisko instalacji i
konfiguracji;
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- Transakcyjny system plikow pozwalajgcy na stosowanie przydziatow
(ang. quota) na dysku dla uzytkownikow oraz zapewniajacy wicksza
niezawodnos¢ 1 pozwalajacy tworzy¢ kopie zapasowe;

- Zarzadzanie kontami uzytkownikow sieci oraz urzadzeniami sieciowymi
tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, ustugi katalogowe -
Udostepnianie potaczenia internetowego;

- Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup);
automatyczne wykonywanie kopii plikow z mozliwo$ciag automatycznego
przywrocenia wersji wczesniejszej;

- Mozliwo$¢ przywracania plikow systemowych;

- System operacyjny musi posiada¢ funkcjonalnos¢ pozwalajacg na
identyfikacje sieci komputerowych, do ktorych jest podtaczony,
zapamictywanie ustawien i przypisywanie do min. 3 kategorii
bezpieczenstwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii
ustawieniami zapory sieciowej, udostepniania plikow itp.) - Mozliwos$¢
blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen peryferyjnych za
pomoca polityk grupowych (np. przy uzyciu numerdéw identyfikacyjnych
sprzetu).

Niezawodnos¢ / jakos¢ | Certyfikat CE

wytwarzania

Dostawa i instalacja kamery szt. 1

Typ Kamera obrotowa PTZ
Zastosowanie Wideokonferencja.
Rozdzielczosé¢ 1080i/60,10801/50, 1080p/30, 1080p/25, 720p/60, 720p/50, NTSC, PAL
Zoom optyczny Min 20x
Wymagane ztgcza | USB3.0
HDMI
RJ45
Wideo przez USB | Wspierany system operacyjny Windows 10, Windows 11,
Rozdzielczos¢ wideo przy wykorzystaniu USB3.0 przynajmniej 1080p/25
Rozdzielczos¢ wideo przy wykorzystaniu USB2.0 przynajmniej 640x360p/50
Wideo przez LAN | Kodowanie wideo przynajmniej H.264

Mozliwo$¢ dwoch strumieni:
e Podstawowy w rozdzielczosci co najmniej 1920x1080

e Dodatkowy w rozdzielczosci co najmniej 640x360

Przynajmniej 25kl/s
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Dostawa i instalacja urzadzenia do przechwytywania WIDEO szt. 1

Typ urzadzenia Zewnetrzna karta przechwytujaca WIDEO
Kompatybilnos¢ Przynajmniej Windows 11
Obstugiwane urzadzenia | PC , Laptopy,
Ztacza HDMI in

HDMI out

USB-C

AUDIO in
Rozdzielczosci 4K 2160p

FullHD 1080p

HD 720p
Okablowanie Przew6d HDMI

Przewod USB-C
Gwarancja Min. 24 miesigce

2.4 Dostawa i instalacja interfejsu AUDIO szt. 1

Typ urzadzenia Przedwzmacniacz mikrofonowy
Kompatybilnos¢ Przynajmniej Windows 11
Obstugiwane Przynajmniej 48 kHz, 96 kHz, 192 kHz
czestotliwosci
Wejscia Mikrofonowe

Liniowe

Instrumentalne
Wyjscia Stuchawkowe

Liniowe
Zlacza USB
Funkcje dodatkowe Zasilanie PHANTOM
Okablowanie Przewod USB

Przewd6d XLR-XLR Im
Gwarancja Min. 24 miesiace

Dostawa i montaz stolika studyjnego szt. 1

Produkt

Stolik

Materiaty wykonania

BLAT — plyta wiérowa w kolorze ,,buk jasny” dopasowana do obecnego
koloru umeblowania
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STELARZ — aluminium lub stal

Wymiary Wysoko$¢ : 75 cm

Szeroko$é: 60 cm
Dhugosé: 105 cm

Funkcje dodatkowe | Sktadana lub wsuwana dodatkowa potka umozliwiajgca powigkszenie

przestrzeni roboczej blatu.
Wymiary poiki:
Szerokosé: 55 cm
Dhugosé: 50 cm
Wysokos¢: 73 cm

2.6 Dostawa i montaz kolumny glo$nikowej szt. 1

Typ urzadzenia Kolumna glo$nikowa
Moc nominalna 30 W
los¢ glosnikow Min. 6

Typ transformatora | 100 V

Wymiary Wysokos¢ 60-70 cm

Szeroko$¢: 8-11 cm
Glgbokosé: 7-10 cm

Kolor Biaty lub jego odcien

Przewod 10 m

Szczegolowe wymagania co do gwarancji i obslugi serwisowej

1.

Wykonawca udziela gwarancji jakosci na dostarczany sprzet zgodnie z warunkami

okreslonymi w niniejszym OPZ na okres zgodny z oferta Wykonawcy, jednak nie krotszy

niz 24 miesigce od daty Odbioru Koncowego w tym rekojmi dotyczacej dostarczonego
sprzetu oraz oprogramowania.

Okres rekojmi za wady Sprze¢tu jest rowny okresowi udzielonej gwarancji jakosci.

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu min. 24 miesigcznej gwarancji na dostarczony sprzet

zapewniajac nie dtuzszy niz 48 godzin (2 dni robocze) czas naprawy lub podstawienia

sprzetu zastgpczego o parametrach technicznych nie gorszych niz sprzet zastgpowany,
przekazany do naprawy. Wszelkie koszty logistyczne zwigzane z obsluga procesu
gwarancji beda ponoszone przez Wykonawce.

Warunki gwarancji musza uwzglednia¢, iz:

4.1. Okres gwarancji, rozpoczyna sw@j bieg w dniu nastgpnym po podpisaniu protokotu
odbioru dotyczacego danego sprzetu lub oprogramowania.

4.2. Wykonawca zapewni lub wykupi dla Zamawiajacego gwarancj¢ na dostarczony
sprz¢t 1 oprogramowanie, potwierdzajac ten fakt odpowiednimi dokumentami
gwarancyjnymi producenta (numer umowy gwarancyjnej, serwisowej, inne).

4.3. Ustugi serwisowe muszg by¢ swiadczone w jezyku polskim.

4.4. Czas reakcji liczony jest od momentu zgloszenia do czasu podjecia dzialan przez
Wykonawce i powiadomienia o nich Zamawiajgcego.
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4.5. Czas naprawy liczony jest od momentu dokonania zgloszenia przez Zamawiajacego
do czasu przywrdcenia pelnej sprawnosci urzadzenia lub oprogramowania
(zamknigcia zgloszenia). Czas naprawy obejmuje niezbedne czynno$ci w zakresie
diagnostyki btedu / wady.

4.6. Ushlugi serwisowe w okresie gwarancji zawarte w cenie Oferty (zwane dalej ustugami
gwarancyjnymi) muszg obejmowac:

e  przeprowadzenie diagnozy usterki lub wady sprzetu lub oprogramowania
zdalnie (o ile taki dostgp zostanie umozliwiony Wykonawcy zgodnie z
obowigzujaca u Zamawiajgcego polityka bezpieczenstwa oraz umow3a) lub na
miejscu we wskazanej siedzibie Zamawiajacego,

e usuwanie wad materiatowych 1 konstrukcyjnych,

e usuwanie wad polegajacych na niespelnianiu deklarowanych przez producenta
parametrow lub funkcji uzytkowych, w tym wad poszczegdlnych komponentow
danego sprzetu lub oprogramowania,

e usuwanie wad 1 bltedéow funkcjonalnych w dziataniu sprzgtu lub
oprogramowania, w tym wynikajacych z bltedéw konfiguracji dostarczonego
sprzetu lub oprogramowania,

e w przypadku dostawy nowego sprzetu, urzadzenie to musi by¢ skonfigurowane
do konfiguracji ,,produkcyjnej” zapewniajacej Zamawiajagcemu cechy
funkcjonalne 1 uzytkowe rozwigzania przed wystapieniem wady — dziatania te
Wykonawca przeprowadzi na koszt wiasny.

e jezeli wymiana cz¢sci uszkodzonych na czesci nowe o parametrach
technicznych nie gorszych od parametrow czesci  wymienianych,
kompatybilnych z serwisowanym sprzetem dotyczy nos$nikow danych (w tym
dyski mechaniczne, pamigci flash itp.) — woéwczas te uszkodzone urzadzenia,
komponenty pozostaja wlasnos$ciag Zamawiajacego.

4.7. zapewnienie dostgpu do dedykowanego systemu obstugi ewidencji 1 zarzadzania
cyklem zgloszen, dostgpnego przez interfejs WWW lub telefonicznie,
umozliwiajacego zglaszanie btedow oraz ich monitorowanie w zakresie, co najmniej,
krytycznych statuséw: zgtoszenie, reakcja, kwalifikacja, naprawa, zamknigcie,

4.8. udostepnienie telefonicznego HelpDesk (numer telefoniczny), umozliwiajagcego
zglaszanie bltedéw w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00 oraz zapewnienie
dedykowanego adresu mailowego do kontaktu i opcjonalnie zgtoszenia serwisowego,
przy czym w przypadku, w ktérym Zamawiajacy zgtosi dane zgloszenie poprzez inny
kanal (np. telefon, fax, mail), Wykonawca jest zobowigzany wprowadzi¢ takie
zgloszenie do oprogramowania do ewidencji zgloszen, z czasem zgloszenia réwnym
rzeczywistemu zgtoszeniu (czas odebrania telefonu, maila itd.), niezaleznie od
momentu wprowadzenia zgloszenia do oprogramowania.

4.9. udostepnienie infolinii / linii technicznej producenta stacji roboczych (komputeréw)
umozliwiajacej po podaniu danych identyfikacyjnych oraz numeru seryjnego
urzadzenia weryfikacj¢ przynajmniej czasu oraz typu obowigzywania udzielonej
gwarancji oraz opcjonalnie: konfiguracji sprzgtowej i programowe;j,

4.10.dostep do bazy wiedzy — centrum wsparcia technicznego,

4.11.Wykonawca ponosi¢ bedzie pelng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego za
wszelkie szkody Zamawiajacego, w tym utracone przez niego korzys$ci, bedace
nastepstwem ujawnionych wad Sprzetu.

CZESC NR 3 — przygotowanie pomieszczenia do szkolen i telekonferencji — zakup
oprogramowania
Przedmiotem zamoéwienia jest upgrade (rozszerzenie funkcjonalnosci, dodanie nowych
funkcjonalnosci) aktualnie posiadanej przez Zamawiajagcego wersji oprogramowania vMix
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Basic do wyzszej wersji. Rozszerzenie musi obejmowac¢ dodanie nastgpujacych
funkcjonalnosci:

— podwdjne nagrywanie materiatu;

— maksymalng rozdzielczo$¢ min. 4096x2160;

— obsluge PTZ;

— dwa wyjscia zewnetrzne (Two External Outputs).

Niniejszy dokument zawiera tylko podstawowe i1 minimalne wymagania funkcjonalne
i techniczne w zakresie elementéw 1 rozwigzan przeznaczonych do realizacji projektu.
Wykonawca moze zaoferowa¢ rozwigzania, ktore spetniajg minimalne wymagania okreslone
w tym dokumencie a w przypadku wymaganej w niniejszym opracowaniu rozbudowy
istniejgcego systemu musi by¢ w peini kompatybilny z istniejacym oprogramowaniem, ktore
jest rozbudowywane.

Szczegolowe wymagania dot. gwarancji i obslugi serwisowej

1. Wykonawca udziela gwarancji jakosci na dostarczane oprogramowanie zgodnie z
warunkami okre§lonymi w niniejszym OPZ na okres zgodny z oferta Wykonawcy, jednak
nie krotszy niz 24 miesigce od daty Odbioru Koncowego w tym rekojmi dotyczacej
dostarczonego sprzgtu oraz oprogramowania.

2. Wykonawca udzieli Zamawiajacemu min. 24 miesi¢czne] gwarancji na dostarczone
oprogramowanie zapewniajac nie dluzszy niz 48 godzin (2 dni robocze) czas naprawy.
Wszelkie koszty logistyczne zwigzane z obstugg procesu gwarancji beda ponoszone przez
Wykonawce.

3. Warunki gwarancji muszg uwzgledniac, iz:

3.1. Okres gwarancji, rozpoczyna swoj bieg w dniu nastgpnym po podpisaniu protokotu
odbioru oprogramowania.

3.2. Czas reakcji liczony jest od momentu zgloszenia do czasu podjecia dziatah przez
Wykonawce i powiadomienia o nich Zamawiajgcego.

3.3. Czas usunigcia usterki liczony jest od momentu dokonania zgloszenia przez
Zamawiajacego do czasu przywrdcenia peinej funkcjonalnos$ci oprogramowania
(zamknigcia zgloszenia).

3.4. Ustugi serwisowe w okresie gwarancji zawarte w cenie Oferty (zwane dalej ustugami
gwarancyjnymi) musza obejmowac:

e  przeprowadzenie diagnozy usterki oprogramowania zdalnie (o ile taki dostgp
zostanie umozliwiony Wykonawcy zgodnie z obowigzujaca u Zamawiajacego
polityka bezpieczenstwa oraz umowg) lub na miejscu we wskazanej siedzibie
Zamawiajacego,

e usuwanie wad i bledéw funkcjonalnych w dziataniu oprogramowania, w tym
wynikajacych z bledow konfiguracji dostarczonego oprogramowania,

3.5. zapewnienie dostepu do dedykowanego systemu obstugi ewidencji i zarzadzania
cyklem zgloszen, dostepnego przez interfejs WWW lub telefonicznie,
umozliwiajacego zglaszanie btedow oraz ich monitorowanie w zakresie, co najmniej,
krytycznych statuséw: zgtoszenie, reakcja, kwalifikacja, naprawa, zamknigcie,

3.6. udostegpnienie telefonicznego HelpDesk (numer telefoniczny), umozliwiajagcego
zglaszanie bltedéw w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00 oraz zapewnienie
dedykowanego adresu mailowego do kontaktu i opcjonalnie zgtoszenia serwisowego,
przy czym w przypadku, w ktérym Zamawiajacy zgtosi dane zgloszenie poprzez inny
kanal (np. telefon, fax, mail), Wykonawca jest zobowigzany wprowadzi¢ takie
zgloszenie do oprogramowania do ewidencji zgloszen, z czasem zgloszenia réwnym
rzeczywistemu zgtoszeniu (czas odebrania telefonu, maila itd.), niezaleznie od
momentu wprowadzenia zgloszenia do oprogramowania,

3.7. udostgpnienie infolinii / linii technicznej producenta oprogramowania umozliwiajgcej
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po podaniu danych identyfikacyjnych weryfikacj¢ przynajmniej czasu oraz typu
obowigzywania udzielonej gwarancji,

3.8. dostep do bazy wiedzy — centrum wsparcia technicznego,

3.9. Wykonawca ponosi¢ bedzie pelng odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za
wszelkie szkody Zamawiajacego, w tym utracone przez niego korzysci, bedace
nastepstwem ujawnionych wad.

CZESC NR 4 — przygotowanie pomieszczenia do szkolen i telekonferenciji — zakup

cyfrowego miksera audio

Niniejsza specyfikacja okresla wymagania funkcjonalne i techniczne w zakresie dostawy oraz
konfiguracji cyfrowego miksera audio w Urzedzie Miasta Sucha Beskidzka.

Niniejszy dokument zawiera tylko podstawowe i minimalne wymagania funkcjonalne i
techniczne w zakresie elementéw 1 rozwigzan przeznaczonych do realizacji projektu.
Wykonawca moze zaoferowac sprzet i rozwigzania dowolnego producenta, ktére speiniaja
minimalne wymagania okre$lone w tym dokumencie a w przypadku wymaganej w niniejszym
opracowaniu rozbudowy istniejacych urzadzen musi by¢ w peini kompatybilny z istniejgcymi
urzadzeniami, ktdre sa rozbudowywane.

Wymagania ogblne dla wszystkich urzadzen informatycznych:

wszystkie oferowane urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe,

wszystkie oferowane urzadzenia muszg by¢ wyprodukowane zgodnie z normg jakosci
ISO 9001:2000 lub normag réwnowazna,

urzadzenia musza by¢ dostarczone Zamawiajacemu w oryginalnych opakowaniach
fabrycznych,

do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet standardowej dokumentacji w
formie papierowej lub elektronicznej,

do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet nosnikow umozliwiajacych
odtworzenie oprogramowania zainstalowanego w urzadzeniu lub instrukcja odtworzenia,
wszystkie urzadzenia zostang dostarczone z niezbednym okablowaniem zasilajgcym i
transmisyjnym.

Zamawiajacy oczekuje, Ze zrealizowany i uruchomiony system spelni nastepujace
minimalne wymagania jako$ciowe i funkcjonalne:

Dostawa i instalacja miksera audio szt. 1

Typ Cyfrowy mikser audio
Zastosowanie Mikser do wideokonferencji.
Ilos¢ Wejsé Min 16

mikrofonowych Typ ztacza: XLR zenski (min 8)

Sterowne Suwakami
Zasilanie Phantom +48VDC

Rodzaje wejsé/wyjsé Jack 6,3 mm, XLR

Port komunikacyjny USB umozliwiajacy podtaczenie miksera z PC i przechwytywanie
dzwigku.

Dodatkowe porty USB typ A stuzacy do aktualizacji systemu oraz przechowywania
nagran.

Port Ethernet do zdalnego sterowania i konfigurowania.

Obstugiwany system Windows 11

operacyjny

Dodatkowe Oprogramowanie umozliwiajace nagrywanie dzwieku z miksera
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oprogramowanie oraz sterowanie mikserem.

Wymiary Mozliwo$¢ montazu w szafie RACK

Okablowanie Kompletne okablowanie umozliwiajace podiaczenie z komputerem

PC oraz z obecnie posiadanym wzmacniaczem audio.

Szczegélowe wymagania dot. gwarancji i obslugi serwisowej

1.

Wykonawca udziela gwarancji jako$ci na dostarczany sprzet audio zgodnie z warunkami

okreslonymi w niniejszym OPZ na okres zgodny z oferta Wykonawcy, jednak nie krotszy

niz 24 miesigce od daty Odbioru Koncowego w tym rekojmi dotyczacej dostarczonego
sprzetu oraz oprogramowania.

Okres rekojmi za wady Sprzetu jest rowny okresowi udzielonej gwarancji jakoSci.

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu 24 miesi¢cznej gwarancji na dostarczony sprzet oraz

dostarczone oprogramowanie zapewniajac nie dluzszy niz 48 godzin (2 dni robocze) czas

naprawy lub podstawienia sprzg¢tu zastepczego o parametrach technicznych nie gorszych

niz sprzgt zastgpowany, przekazany do naprawy. Wszelkie koszty logistyczne zwigzane z

obstuga procesu gwarancji bedg ponoszone przez Wykonawce.

Warunki gwarancji muszg uwzgledniaé, iz:

4.1. Okres gwarancji, rozpoczyna swoj bieg w dniu nastepnym po podpisaniu protokotu
odbioru dotyczacego danego sprzgtu lub oprogramowania.

4.2. Wykonawca zapewni lub wykupi dla Zamawiajacego gwarancje na dostarczony
sprzet i oprogramowanie, potwierdzajac ten fakt odpowiednimi dokumentami
gwarancyjnymi producenta (numer umowy gwarancyjnej, serwisowej, inne).

4.3. Ustugi serwisowe muszg by¢ §wiadczone w jezyku polskim.

4.4. Czas reakcji liczony jest od momentu zgloszenia do czasu podjecia dziatan przez
Wykonawce 1 powiadomienia o nich Zamawiajacego.

4.5. Czas naprawy liczony jest od momentu dokonania zgloszenia przez Zamawiajacego
do czasu przywrocenia pelnej sprawnosci urzadzenia lub oprogramowania
(zamknigcia zgloszenia). Czas naprawy obejmuje niezbedne czynnos$ci w zakresie
diagnostyki btedu / wady.

4.6. Ustugi serwisowe w okresie gwarancji zawarte w cenie Oferty (zwane dalej ustugami
gwarancyjnymi) musza obejmowac:

e  przeprowadzenie diagnozy usterki lub wady sprzetu lub oprogramowania
zdalnie (o ile taki dostgp zostanie umozliwiony Wykonawcy zgodnie z
obowigzujaca u Zamawiajacego polityka bezpieczenstwa oraz umowsg) lub na
miejscu we wskazanej siedzibie Zamawiajacego,

e  usuwanie wad materialowych i konstrukcyjnych,

e usuwanie wad polegajacych na niespelnianiu deklarowanych przez producenta
parametrow lub funkcji uzytkowych, w tym wad poszczegdlnych komponentow
danego sprzetu lub oprogramowania,

e usuwanie wad 1 bltedéow funkcjonalnych w dziataniu sprzgtu lub
oprogramowania, w tym wynikajacych z bltedéw konfiguracji dostarczonego
sprzetu lub oprogramowania,

e w przypadku dostawy nowego sprzetu, urzadzenie to musi by¢ skonfigurowane
do konfiguracji ,,produkcyjnej” zapewniajagcej Zamawiajagcemu cechy
funkcjonalne 1 uzytkowe rozwigzania przed wystapieniem wady — dziatania te
Wykonawca przeprowadzi na koszt wlasny.

e jezeli wymiana cze$ci uszkodzonych na czgSci nowe o parametrach
technicznych nie gorszych od parametrow czg¢sci wymienianych,
kompatybilnych z serwisowanym sprzgtem.

4.7. zapewnienie dostgpu do dedykowanego systemu obstugi ewidencji i zarzadzania
cyklem zgloszen, dostepnego przez interfejs WWW lub telefonicznie,
umozliwiajacego zgtaszanie btedow oraz ich monitorowanie w zakresie, co najmnie;j,
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krytycznych statuséw: zgtoszenie, reakcja, kwalifikacja, naprawa, zamknigcie,

4.8. udostepnienie telefonicznego HelpDesk (numer telefoniczny), umozliwiajagcego
zglaszanie bltedéw w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00 oraz zapewnienie
dedykowanego adresu mailowego do kontaktu i opcjonalnie zgtoszenia serwisowego,
przy czym w przypadku, w ktérym Zamawiajacy zgtosi dane zgloszenie poprzez inny
kanal (np. telefon, mail), Wykonawca jest zobowigzany wprowadzi¢ takie zgtoszenie
do oprogramowania do ewidencji zgloszen, z czasem zgloszenia roéwnym
rzeczywistemu zgtoszeniu (czas odebrania telefonu, maila itd.), niezaleznie od
momentu wprowadzenia zgloszenia do oprogramowania,

4.9. udostepnienie infolinii / linii technicznej producenta cyfrowego miksera audio
umozliwiajacej po podaniu danych identyfikacyjnych oraz numeru seryjnego
urzadzenia weryfikacj¢ przynajmniej czasu oraz typu obowigzywania udzielonej
gwarancji oraz opcjonalnie: konfiguracji sprzgtowej i programowe;j,

4.10.dostep do bazy wiedzy — centrum wsparcia technicznego,

4.11.Wykonawca ponosi¢ bedzie pelng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego za
wszelkie szkody Zamawiajacego, w tym utracone przez niego korzysci, bedace
nastepstwem ujawnionych wad Sprzetu.

CZESC NR 5 — rozbudowa systeméw dziedzinowych i zakup specjalistycznego
oprogramowania

Niniejsza specyfikacja okresla wymagania funkcjonalne 1 techniczne w zakresie rozbudowy
istniejagcych systemow informatycznych oraz dostawy specjalistycznego oprogramowania
do tworzenia kopii baz danych i ich przechowywania.

Niniejszy dokument zawiera tylko podstawowe 1 minimalne wymagania funkcjonalne
1 techniczne w zakresie elementéw 1 rozwigzan przeznaczonych do realizacji projektu.
Wykonawca moze zaoferowa¢ rozwigzania dowolnego producenta, ktore spetniajg minimalne
wymagania okreslone w tym dokumencie.

ROZBUDOWA ISTNIEJACYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

1. Rozbudowa elektronicznego obiegu dokumentéw o nastepujace funkcjonalnosci:
e sprawdzanie zgodnos$ci dokumentu z obowigzujagcym wzorcem (XSD)

e wysylka elektronicznych tytutéw wykonawczych na platforme eTW.

2. Modyfikacja deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
sktadanymi w Gminie Sucha Beskidzka (wzor formularzy przekaze Zamawiajacy)
Przygotowanie formularzy obejmuje:
e opracowanie wzoru dokumentu elektronicznego publikowanego w CRWDE,
e opracowanie formularza elektronicznego,
e wsparcie Zamawiajacego w procesie: publikowania wzoru dokumentu elektronicznego
w CRWDE oraz instalacji 1 udostepnienia elektronicznej ustugi publiczne;.
3. Uruchomienie nowej wersji systemu obslugujacego ewidencjonowanie punktow
sprzedazy i wydawanie zezwolen na sprzedaz i podawanie napojow alkoholowych
e Instalacja systemu wraz ze wspotpracujgcymi ustugami
e Import punktow adresowych do nowej bazy danych

e Przeniesienie danych z obecnego programu eKoncesje Alkoholowe autorstwa firmy
Rekord SI

e Dwa szkolenia zdalne (po 2 godz.) z obslugi nowego programu
e Przeniesienie wydrukéw indywidualnych (wydruk zezwolenia, wygasniecia itd.)
Oczekiwana funkcjonalno$¢ systemu:
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automatyczne obliczanie wysokosci rat w oparciu o rodzaj zezwolenia, okres na jaki
zostalo wydane, oraz wysokosci sprzedazy za poprzedni rok

przechowywanie informacji o wysokosci sprzedazy w roku poprzednim
przechowywanie informacji o ratach za lata poprzednie oraz w roku biezagcym
mozliwo$¢ prowadzenia dowolnej liczby rejestrow

mozliwos¢ wprowadzenia wielu osob otrzymujacych zezwolenie,

wspolpraca z kartotekg 0osob oraz kontrahentoéw prowadzonych w innych systemach
dochodowych

mozliwos$¢ zasilenia kartoteki osob z ewidencji ludnosci,

wydruk pism okreslonych w punkcie wydruki

mozliwos¢ definicji kolejnosci kolumn oraz ich ukrywania na zestawieniu
mozliwos¢ tworzenia zestawien wielopoziomowych (np. I poziom zestawienie
punktow— poprzez klikni¢cie linku na punkcie wchodzimy do I poziomu - informacji
o zezwoleniach wystawionych dla danego punktu i kolejno III poziom to raty dla
danego zezwolenia).

obstluga ptatnosci masowych

ewidencja wnioskow o wydanie zezwolenia

ewidencja wydanych zezwolen

ewidencja wygastych zezwolen

ewidencja punktow ktérym cofnigto zezwolenia

ewidencja skarg na punkt

ewidencja kontroli przeprowadzonych w punkcie

zestawienie punktow sprzedajacych alkohol

zestawienie wydanych zezwolen

zestawienie wysoko$ci rat dla zezwolen

zestawienie nie zaptaconych w terminie rat za korzystanie z zezwolen

mozliwo$¢ tworzenia wlasnych zestawien w oparciu o dowolne dane wprowadzone do
systemu

zezwolenie na sprzedaz napojow alkoholowych (Zwykle, jednorazowe, catering
wyprzedaz)

pismo do Gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych

decyzja wygasnigcia zezwolen

decyzja cofni¢cia zezwolen

informacja o wysokosci rat do zaptaty za korzystanie z zezwolen w biezagcym roku
potwierdzenie dokonania optaty za korzystanie z zezwolen

polecenie przelewu — druk dla przedsigbiorcy - sumarycznie dla wybranej raty za
korzystanie z zezwolen w danym punkcie sprzedazy.

informacja o wszczgciu postepowania o cofni¢cie zezwolenia,

zawiadomienie 0 wszczgciu postgpowania

mozliwo$¢ stworzenia dowolnego wydruku w oparciu o dane wprowadzone do
systemu.

mozliwos¢ edycji wydrukow w Ms Word lub Open Office przed wydrukowaniem
(reczna poprawa danych, sposobu formatowania i inne)

ksiggowanie wptat przelewem i wspolpraca z ptatnosciami masowymi
automatyczne ksiggowanie wptat dokonanych w kasie urzedu

wspoipraca modutu do ksiggowania z systemem finansowo ksiegowym autorstwa
firmy Rekord SI

modut ksiggujacy tworzy sprawozdania RB27

mozliwo$¢ wyswietlenia na mapie wnioskowanego punktu z pomiarem odlegltosci od
obiektow chronionych
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e wspoOlpraca z systemem elektronicznego obiegu dokumentéw autorstwa firmy Rekord
SL

4. Uruchomienie portalu pracowniczego
e prace zwigzane z wdrozeniem i1 uruchomieniem portalu w wersji podstawowe;j
e szkolenia pracownikow urzedu tzw. ,,Uzytkownikéw kluczowych”, ktorzy po
przeszkoleniu cze$¢ szkolen wewnatrz urzedu beda mogli poprowadzi¢ sami
Oczekiwania funkcjonalno$¢ systemu:
Portal umozliwi pracownikom i ich przetozonym dostep do danych pochodzacych z systemu
kadrowo-placowego autorstwa firmy Rekord SI oraz informatyzuje szereg dziatan
zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Modut ma posiada¢ interfejs w przegladarce
internetowej. Dostep do systemu jest warunkowany od miejsca pracownika
w strukturze organizacyjnej jednostki, a tym samym dane mozliwe do uzyskania sg trzy
poziomy dostepu:
e Pracownicy — pracownicy etatowi umieszczeni w strukturze organizacyjnej, majacy
dostep jedynie do swoich danych,
e Kierownicy — majacy dostep do danych swoich oraz pracownikéw mu podleglych
wedtug struktury,
e Administratorzy — osoby wyznaczone do zmiany parametrow systemu,

Wybrana funkcjonalnos¢:
Dla pracownikow:

e Podglad: kalendarza absencji, wykorzystania urlopu, historii zatrudnienia, uméw o
prace, stanéw 1 obrotow pozyczek PKZP/ZFM, wyposazenia 1 szeregu innych danych
kadrowych,

e Mozliwo$¢ sktadania: elektronicznych kart urlopowych (wraz ze wszystkimi
konsekwencjami, zatwierdzaniem ich poprzez osoby stojace wyzej w strukturze
organizacyjnej lub ich zastepcow), wnioskdw o wyjscie prywatne lub stuzbowe,
wnioskoOw o odpracowanie, sktadania wnioskdéw o prace zdalna,

e Analiza danych z systemu rejestracji czasu pracy — wejscia, wyjscia, bilans czasu
pracy, nadgodziny, mozliwo$¢ pobrania wydruku bilansu czasu pracy i jego wydruk za
dany okres

e Mozliwos$¢ pobrania: paska ptacowego, PIT-11 oraz informacji rocznej i miesi¢cznej
dla ubezpieczonego przez pracownika,

e Wykaz §wiadczen z ZFSS,

e Wbudowany programowy rejestrator RCP.

Dla Kierownikow:

e Rozpatrywanie wnioskow: urlopowych, o wyjscie prywatne lub stuzbowe, o
odpracowanie, o prac¢ zdalng pracownikow podwtadnych wraz z delegacja tego
obowigzku w gore w strukturze organizacyjnej w przypadku absencji lub przez
wyznaczonego zastepce

e Statystyki i analiza czasu pracy pracownikow podlegtych,

e Analiza i zarzadzanie zastepstwami,

e Zlecanie (polecenia) delegacji oraz pracy w godzinach ponadwymiarowych

5. Rozszerzenie funkcjonujgcego w Urzedzie Miasta systemu elektronicznego obiegu
dokumentow na 3 jednostki organizacyjne gminy (3 licencje).
Oczekiwana funkcjonalno$¢ systemu:
System do zarzadzania dokumentami i sprawami dla jednostek powinien dziata¢ zgodnie z
zgodnie z instrukcjg kancelaryjng (rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia
2011 r.) oraz dawa¢ alternatywnie mozliwo$¢ pracy:
e jako system wspomagania procesu obiegu dokumentacji,
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jako system EZD,
jako system hybrydowy (taczacy tryb tradycyjny z EZD).

Zaktada si¢ instalacj¢ wielojednostkowa systemu zarzadzania dokumentami i sprawami
(chmura prywatna), ktéra bedzie miata na celu udostepnienie jednostkom podlegtym systemu
zarzadzania dokumentami w peinej funkcjonalnosci (w tym komunikacji z platformg ePUAP)
wraz z mozliwoscig wymiany dokumentéw miedzy jednostkami i urzegdem bez koniecznosci
budowania infrastruktury sprzg¢towej oraz ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z
administrowaniem 1 zabezpieczeniem danych w kazdej z tych jednostek. Calo§¢ ma zostac
zainstalowana centralnie na infrastrukturze sprzetowej Urzedu.
W instalacji wielojednostkowej nalezy zapewni¢ w systemie wspdlng z urzedem strukture
organizacyjng oraz administracj¢ systemem. Nalezy natomiast zapewni¢ rozdzielne:

kartoteki podmiotow;

numeracj¢ przesylek, spraw i dokumentow;
obstuge platformy ePUAP;

foldery i rodzaje dokumentow i spraw;
Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt;

wydruki i raporty.

System elektronicznego obiegu dokumentéw — dostarczany do jednostek powinien zapewnic
nastepujaca funkcjonalnose:

Cechy ogolne systemu

wykonanie w architekturze tréjwarstwowej z interfejsem w przegladarce internetowe;j
z mozliwoscig udostepnienia z wykorzystaniem protokotu SSL (https),
przechowywanie plikow dokumentéw w bazie danych,

dedykowany portal analityczny pozwalajacy na podglad dokumentéw z poziomu tego
portalu,

integracja ze elektronicznymi skrzynkami podawczymi systemu ePUAP,

obstuga spraw zgodnie z instrukcja kancelaryjna,

zakladanie i znakowanie spraw w oparciu o klasyfikacj¢ JRWA,

obstuga elektronicznych teczek aktowych i spisow spraw,

dekretacja akt spraw na wydziaty,

mozliwo$¢ przypisywania uwag do spraw

obstuga metryczki sprawy

rejestrowanie korespondencji przychodzacej 1 wychodzacej z automatyczng
numeracja,

wyszukiwarka korespondencji,

dekretacja korespondencji na jednego lub wielu pracownikow z jednoznacznym
okresleniem osoby odpowiedzialne;,

mozliwos¢ dekretacji na grupy pracownikow,

mozliwo$¢ automatycznej dekretacji na podstawie rodzaj korespondencii,

mozliwo$¢ przypisywania uwag do korespondencji w trakcie dekretacji i niezaleznie
od niej,

mozliwos¢ zadekretowania wstepnego terminu zatatwienia dla korespondencji,
historia dekretacji,

obstuga wielu miejsc rejestracji korespondencii,

obstuga wielu rejestrow korespondencii,

obstuga listy podmiotow powigzanych (0sob fizycznych i/lub prawnych) z
korespondenc;ja,

mozliwos¢ rejestracji korespondencji e-mail bezposrednio z programu lub za pomocg
wtyczek do programow pocztowych (Thunderbird oraz MS Outlook),
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mozliwo$¢ oznaczenia dokumentéw do wystania w jednej kopercie,

mozliwo$¢ tworzenia specjalnie oznaczonych kopii korespondencji,

rejestracja korespondencji wychodzacej w oparciu o kody kreskowe,

obstuga definiowalnych, dodatkowych atrybutow korespondencji

elektroniczny obieg faktur, z mozliwoscig opisywania i akceptacji na kazdym etapie z
wyszczegolnieniem daty, godziny i osoby dokonujacej czynnosci, oraz funkcjg
wydruku zapisoOw poszczegodlnych opisdéw i akceptacii,

przechowywanie dokumentow wlasnych w folderach o strukturze hierarchicznej,
obstuga wersjonowania plikow zwigzanych z dokumentem,

obstuga wersjonowania dokumentow,

mozliwos¢ tworzenia dokumentéw powigzanych,

obstuga operacji zatwierdzania dokumentu wtasnego przez jednego lub wielu
pracownikow,

obsluga operacji potwierdzenia zapoznania si¢ z dokumentem wtasnym przez
pracownika,

automatyczne wersjonowanie przy edycji pliku zatwierdzonego,

dekretacja dokumentu wtasnego na jednego lub wielu pracownikéw z jednoznacznym
okresleniem osoby odpowiedzialne;,

mozliwos¢ przypisywania uwag do dokumentu wiasnego w trakcie dekretacji i
niezaleznie od niej,

obstluga statuséw dokumentow

obstuga wielu rejestrow dokumentow,

automatyczne generowanie dokumentow na podstawie szablonow,

prosta edycja istniejacych szablonéw

obstuga definiowalnych, dodatkowych atrybutow dokumentow wtasnych

obstuga listy podmiotow (oséb fizycznych i/lub prawnych) powigzanych z danym
dokumentem,

mozliwo$¢ tworzenia specjalnie oznaczonych kopii dokumentow.

mozliwo$¢ przekazywania (oznaczenia) dokumentéw wiasnych do wysytki do
pracownika rejestrujacego

korespondencje wychodzaca,

zaawansowany system uprawnien - do folderow dokumentow, dokumentow,
rodzajoéw spraw, funkcjonalnosci (role),

obstluga zastepstw,

logowanie kontekstowe do systemu,

mozliwo$¢ prezentacji graficznej raportow w postaci wykresow

wydruk kopert i zwrotek na podstawie informacji z dokumentdéw przeznaczonych do
wysytki

usluga w trybie on-line pozwalajgca automatycznie aktualizowac stownik TERYT

Cechy szczegolowe systemu:
Funkcjonalno$¢ integracji z platforma ePUAP:

rejestracja dokumentoéw ze skrytek zdefiniowanych w systemie z powigzaniem adresu
skrytki z podmiotem,

weryfikacja podpiséw profilem zaufanym (dwie Sciezki),

wysytanie dokumentow w trybie dorgczenia oraz przedtozenia wprost z systemu,
automatyczna rejestracja statusoOw doreczen po zarejestrowaniu UPP 1 UPD

Funkcjonalno$¢ integracji z platforma Poczty Polskie;:

e integracj¢ z aplikacjg eNadawca Poczty Polskiej poprzez plik xIs,
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Funkcjonalno$¢ integracji z programami poczty e-mail:

e Mozliwo$¢ implementacji w systemie pocztowym Microsoft Outlook dedykowane;j
wtyczki do pobierania korespondencji e-mail do systemu zarzadzania dokumentami z
okresleniem tytutu korespondencji i kontrahenta,

e Mozliwo$¢ implementacji w systemie pocztowym Thunderbird dedykowanej wtyczki
do pobierania korespondencji e-mail do systemu zarzadzania dokumentami z
okresleniem tytutu korespondencji i kontrahenta.

Funkcjonalno$¢ systemu zarzadzania dokumentami w zakresie rejestracji 1 ewidencji
przesytek:

e jednolity rejestr przesytek wptywajacych z uwzglednieniem nr miejsca rejestracji oraz
opcjonalnie numeru np. rejestru faktur,

e szybkie uzupelnienie kontrahenta i tytulu z uzyciem funkcji ,,autocomplete” ze
stownika kontrahentow oraz tytutéw,

e okreslenie daty wptywu, daty dokumentu, medium komunikacyjnego (np. platforma
PeF, ePUAP), zdefiniowanego rodzaju dokumentu,

e mozliwos¢ przypisania dokumentu do sprawy,

e mozliwos¢ bezposrednio =z poziomu systemu skanowania dokumentu z
uwzglednieniem profilu skanowania

e okreslenie sktadu chronologicznego,

e wykaz plikdbw pod przesytka z uwzglednieniem daty rejestracji 1 mozliwos$cia
podgladu pliku,

e ewidencja przesylek z mozliwoscig szybkiego przechodzenia po drzewie czasu (rok,
miesigc, dzien)

e operacje na plikach pod przesylka: edytowanie nazwy, pobieranie, weryfikacja pliku,
weryfikacja sumy kontrolnej, rozpoznawanie tekstu,

e wyszukiwanie petnotekstowe przesytek na podstawie wyniku rozpoznawania tekstu,

e rejestracja przesytek wychodzacych rgcznie lub na podstawie dokumentow
oznaczonych do wysytki

e filtrowanie ewidencji przesylek po: kierunku otrzymana/wystana, medium
komunikacyjnym, dacie przyjecia/wystania, numerze, znaku sprawy, miejscu
rejestracji, kontrahencie, adresie, kodzie RK, tytule, osobie odpowiedzialnej

e mozliwo$¢ zapisywania zestawoéw wiasnych filtrow,

e dekretacja przesylek na osoby, grupy osob, komorki organizacyjne, jednostki
organizacyjne,

e rejestracje dorgczen.

Funkcjonalno$¢ systemu zarzadzania dokumentami w zakresie ewidencji spraw:

e cwidencja spraw z mozliwos$cia szybkiego przechodzenia po drzewie rodzajow spraw
zgodnym z JRWA

¢ filtrowanie ewidencji spraw po: znaku sprawy, dacie wszczgcia, prowadzacym, tytule,
kontrahencie, stanie sprawy,

e mozliwos¢ zapisywania zestawoéw wiasnych filtrow,

e tworzenie nowej sprawy,

e stownik rodzajéow spraw (prefix sprawy, JRWA, Nazwa, czas realizacji, kategoria
archiwalna, prowadzacy),

e cksport do paczki archiwalnej,

e zamykanie, przedluzanie spraw,

¢ historia zmian w dokumentach i sprawach.
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Funkcjonalno$¢ systemu zarzadzania dokumentami w zakresie ewidencji dokumentow:

e cwidencja dokumentéw z mozliwos$cig szybkiego przechodzenia po drzewie folderow
dokumentoéw
e filtrowanie ewidencji dokumentow po: numerze, znaku sprawy, dacie dokumentu,
rodzaju dokumentu, statusie, tytule, kontrahencie, rejestrze,
e mozliwo$¢ zapisywania zestawoéw wiasnych filtrow,
¢ tworzenie nowego dokumentu z okresleniem kontrahenta, tytutu, rodzaju, statusu, daty
z mozliwoscig podpigcia pod wybrang sprawe,
e operacje grupowe:
o akceptacje: potwierdzenie zapoznania, akceptacja, podpisywanie
o dekretacje: dekretacja dokumentu, zmiana folderu, przekazanie do jednostki
organizacyjnej
o dokumenty: grupowe tworzenie 1 przypisywanie spraw, dokumenty nie
tworzace akt sprawy, przekazanie do wysylki
e wsparcie w zakresie ewidencji 1 prezentacji dokumentacji pod audyty (np. ISO),
e podstawowe operacje na dokumentach: dodawanie uwag do dokumentow,
potwierdzenie zapoznania, akceptacja, podpisanie, wysytka,
e mozliwo$¢ zaawansowanej dekretacji na osobe lub grupe osob, z przekazaniem uwag i
przekazywaniem odpowiedzialnosci
e wysytka dokumentéw na okreslony podmiot, za pomocg wybranego medium
komunikacyjnego (np. ePUAP, List itp.) z okresleniem rodzaju (polecony, zwykty

itp.).
Funkcjonalno$¢ systemu zarzadzania dokumentami w zakresie pulpitu pracownika:

Pulpit pracownika ma za zadanie umozliwia¢ szybki dostep do wybranych informacji z
catosci obszaru systemu lub szybkie przej$cie do konkretnej czesci systemu.

o Wyswietlanie przekazanych przesytek wraz z uwagami:

o wybor ilosci dni z ktorych sg wyswietlane przesyiki,

o mozliwos$¢ ukrywania wybranych przesytek,

o wyszukiwanie tekstowe,

o wyswietlanie w tabeli okreslajacej nr dokumentu, podmiot, tytut, uwagi.
Wyswietlanie przekazanych dokumentéw wraz z uwagami:

o wybor ilosci dni z ktorych sg wyswietlane dokumenty,

o mozliwos¢ ukrywania wybranych dokumentéw,

o wyszukiwanie tekstowe,

o wyswietlanie w tabeli okreslajacej nr dokumentu, podmiot, tytul, uwagi.
Wyswietlanie ostatnio wykonanych czynnosci:

o wybdr ilosci dni z ktorych sg wyswietlane czynnosci,

o wyswietlanie w tabeli okreslajacej nr dokumentu, czynno$¢, dysponent, uwagi.
Wyswietlanie ostatnio uzywanych plikow:

o wybdr ilosci dni z ktorych sg wyswietlane dokumenty,

o wyswietlanie w tabeli okreslajacej nr dokumentu, date, nazwe pliku, podglad.
Szybkie powiadamianie o:

o ilosci przesytek otrzymanych,

o dokumentow aktualnie bedacych w opracowaniu,

o sprawy w toku w informacjg ile spraw jest realizowanych terminowo, na 3 dni

przed terminem, po terminie z biezacego roku,
o aktywnych procesach w ramach workflow.
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Funkcjonalno$¢ systemu zarzadzania dokumentami w zakresie kalendarza:

e mozliwo$¢ wyswietlania kalendarza personalnego pracownika, wspolpracownikow
oraz organizacji w zaleznosci od uprawnien,

e mozliwos¢ wyswietlania kalendarza w ukladzie miesiecznym, tygodniowym,
dziennym.

e mozliwo$¢ wprowadzania zdarzen w kalendarzu z ujeciem, tytutu , opisu, okresleniem
poczatku i konca oraz dodatkowymi atrybutami dotyczacymi np. rezerwacji zasobow.

Funkcjonalno$¢ systemu zarzadzania dokumentami w zakresie archiwum:

e Tryb tradycyjny - spisy zdawczo-odbiorcze;
o Tworzenie z mozliwoscia recznej edycji;
o Akceptacja przez kierownika komorki;
o Przyjecie przez archiwiste z nadaniem numeru;
o Wydruk;
o Statystyka.
e Tryb EZD
o Spisy zdawczo-odbiorcze dokumentacji ze sktadow;
o Przekazywanie spraw EZD do archiwum zakladowego;
o Statystyka;
o Paczka archiwalna.

Funkcjonalno$¢ systemu zarzadzania dokumentami w zakresie tworzenia szablonow:

e Mozliwo$¢ tworzenia szablonéw w nastepujacych formatach plikow:
o DOCX

o ODT

o XLS

o PDF

o XML

Funkcjonalno$¢ systemu zarzadzania dokumentami w zakresie kontrahentow w systemie —

adresy 1 stowniki:

e Osoby prawne - synchronizacja ze stownikiem GUS / TERYT
e Osoby fizyczne — synchronizacja z TERYT
e Mozliwos$¢ definiowania adresow:

o staty

o korespondencyjny

O CZasowy

o mail

o ePUAP

e Mozliwo$¢ rejestrowania zgdd na otrzymywanie catosci dokumentacji na skrytki
ePUAP

Funkcjonalno$¢ systemu zarzadzania dokumentami w zakresie rejestrow:
e Dokumentowe - wg definicji z instrukcji kancelaryjne;.
e Mozliwos$¢ przypisania rejestru do rodzajow dokumentow.

e Mozliwos$¢ przypisania atrybutow dodatkowych wg zdefiniowanych typéw danych.
e Szybkie filtrowanie dokumentow wg rejestrow.
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Funkcjonalno$¢ w zakresie analiz i raportow:

W systemie zarzadzania dokumentami dla uzytkownikéw dostepne sg minimum raporty:

Rejestr przesylek wplywajacych - dla uzytkownika

Rejestr przesylek wplywajacych - dla dziatu (wg daty wptywu)
Rejestr przesytek wptywajacych - dla dziatu (wg daty przek,)
Przesytki wychodzace - statusy dorgczen

Spis spraw

Rejestr dokumentow z atrybutami

Koperty - wydruk seryjny

Rejestr faktur dysponenta

Sprawy z atrybutami

ISO - dokumenty bez potwierdzenia zapoznania

ISO - stan zapoznania si¢ z dokumentem

Spis zdawczo — odbiorczy akt (tryb tradycyjny)

Sprawy do archiwum - tryb tradycyjny

Sprawy przekazane do archiwum - tryb EZD

Ponadto powinno by¢ dostepna analiza 1 monitorowanie stanu sprawi korespondencji
(mozliwa w osobnym module analitycznym) gdzie begda dostepne narzgdzia do
samodzielnego dodawania nowych zestawien i1 analiz. Przykladowe raporty dostarczane z
systemem

e Terminowos¢ zatatwiania spraw.

¢ Analiza sprawy wg komorek organizacyjnych i RWA - wszystkich, biezacych,

biezacych po terminie z mozliwoscig drazenia do poziomu pojedynczego
dokumentu; prezentacja struktury w terminie/po terminie w postaci wykresow

e Raporty z obszaru kancelarii (przesytki otrzymane, wystane z parametrami

dotyczacymi medium komunikacji, daty oraz innych parametrow.

¢ Inne raporty okreslone na etapie wdrozenia.
e Rejestry dokumentdéw (np. rejestr faktur).

ZAKUP SPECJALISTYCZNEGO OPROGRAMOWANIA
System do zarzadzania bazami danych programu Ratusz:

definiowanie przestrzeni roboczych,

definiowanie serwerow,

definiowanie serweréw bazodanowych Firebird oraz PostgreSQL,

tworzenie baz danych dla silnikow Firebird i PostgreSQL,

wykrywanie na zarejestrowanych serwerach nowych baz danych nieobjetych
backupem oraz mozliwos¢ ich rejestracii,

tworzenie polityk i planow backupu dla zarejestrowanych serweréw oraz baz danych,
zarzadzanie ustugami bazodanowymi dziatajagcymi zdalnie na serwerach Linux oraz
Windows,

wykonywanie backupow (Firebird, PostgreSQL),

odtwarzanie danych z backupow (Firebird, PostgreSQL),

prowadzenie 1 monitoring aktywnych zadan w systemie,

monitoring i powiadomienia dotyczace stanu backupu na zarzadzanych serwerach,
wysyltka alertéw na maila.
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Gwarancja - oprogramowanie

1.

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia

gwarancji jako$ci wykonania zamowienia w stosunku do dostarczanego oprogramowania

na okres zgodny z oferta Wykonawcy, jednak nie krotszy niz 12 miesiecy od daty Odbioru

Koncowego, w tym rgkojmi na réwniez na okres min. 12 miesiecy od daty Odbioru

Koncowego na oprogramowanie, zgodnie z Ofertg Wykonawcy, uwzgledniajace

wymaganie dla rozwigzania systemowego, iz musi by¢ niezalezne od wersji

oprogramowania, a w przypadku istotnych zmian wersji, koszt wdrozenie

zmodernizowanych ustug integracji i wymiany danych ponosi Wykonawca na swoj koszt

w ramach uslug gwarancji jakosci wykonania zaméwienia.

Okres udzielonej przez Wykonawce gwarancji jako$ci wykonanej ustugi liczony bedzie

od daty Odbioru Koncowego. Gwarancja obejmuje réwniez dostarczanie nowych wersji

Systemu w zakresie zwigzanym ze zmiana przepisOw prawa.

Warunki §wiadczenia gwarancji, w tym czas reakcji oraz czas usuni¢cia okreslonej

kategorii btedow, jak réwniez opis procedury zgtoszenia oraz naprawy btgdu obejmuja:

3.1. udostgpniania aktualnych opisow dostgpnych funkcji oprogramowania,

3.2. usuwania btedéw i usterek,

3.3. usuwania luk bezpieczenstwa wykrytych po odbiorze koncowym,

3.4. utrzymania zgodno$ci systemu i poszczegolnych aplikacji z obowigzujagcym prawem,

Obstuga Zgtoszen odbywac si¢ bedzie w Dni robocze od poniedziatku do pigtku, w

godzinach od 08:00 do 16:00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od.

Za moment dokonania Zgloszenia przez Zamawiajgcego przyjmuje si¢:

5.1. Czas otrzymania przez Wykonawce Zgloszenia, jesli Wykonawca otrzyma zgtoszenie
w Dniu roboczym, w godzinach 8:00 -15:30;

5.2. Godzing 8:00 nast¢gpnego Dnia roboczego w przypadku otrzymania przez
Wykonawce Zgtoszenia w Dniu roboczym po godzinie 15:30;

5.3. Godzing 8:00 najblizszego Dnia roboczego w przypadku otrzymania przez
Wykonawce Zgtoszenia w dniu niebedgcym Dniem roboczym.

5.4. W ponizszej tabeli — odpowiednio dla Btedéw i1 Usterek - przedstawione zostaly
wymagane Czasy reakcji Wykonawcy na dokonane Zgtoszenia oraz Terminy
usuniecia Bledow i Usterek.

Czas reakcji Termin usuni¢cia

Btad 1 Dzien roboczy od 5 Dni roboczych od
momentu otrzymania momentu otrzymania
Zgloszenia Zgloszenia

Usterka 1 Dzien roboczy od W zaleznos$ci od warunkow
momentu otrzymania Wsparcia technicznego
Zgloszenia

5.5. W uzasadnionych przypadkach, terminy usuniecia Btedow (lub Usterek), o ktorych
mowa w pkt 5.4, moga podlega¢ wstrzymaniu. O wstrzymaniu terminu usuni¢cia
Bledu (lub Usterki) decyduje Koordynator Umowy po stronie Zamawiajacego na
pisemny wniosek Koordynatora Wykonawcy, zawierajacy co najmniej informacje
uzasadnienie konieczno$ci wstrzymania terminu usunig¢cia Btedu (lub Usterki).

5.6. Do przedstawiania Zgtoszen uprawniony jest Koordynator Umowy jak rowniez
wskazani przez niego na piSmie Administratorzy Systemu. Koordynatora Umowy
Zamawiajacego wskaze osoby uprawnione do przedstawiania Zgltoszen w terminie 10
Dni roboczych od daty zawarcia Umowy.

5.7. Dane kontaktowe (np. numery faksow, adresy poczty elektronicznej, numery
telefonow oraz ew. inne) potrzebne do obstugi Zgloszen - Zamawiajacy i Wykonawca
przekaza sobie wzajemnie za posrednictwem Koordynatorow Umowy, w terminie 10
Dni roboczych od daty zawarcia Umowy.
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Bieg termindéw okreslonych w pkt 1 rozpoczyna si¢ z dniem protokolarnego podpisania przez

Zamawiajacego Protokotu odbioru.

6. Okres rekojmi za wady jest rowny okresowi gwarancji jakos$ci, okreslonym w pkt 1
niniejszego podrozdziatu.

7. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajacego jezeli wykonanie
Przedmiotu Umowy narusza uzasadnione prawa osob trzecich, w tym prawa wtasnosci,
prawa autorskie lub prawa pokrewne, lub tez jest obcigzone prawami osob trzecich.

W okresie gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do usuwania Wad ujawnionych po

Odbiorze koncowym.

W ramach gwarancji Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi gwarancji zgodnie z wytycznymi

wskazanymi ponizej:

8. Dopuszcza si¢ zmiang kwalifikacji zgloszenia Wady, po uprzedniej zgodzie
Zamawiajacego. Do czasu potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje si¢ za obowigzujaca
kwalifikacje¢ pierwotna.

9. Usunigcie Wady, nastapi poprzez przekazanie Poprawki lub Nowej wersji. Kazda nowa
Poprawka lub Nowa wersja musi posiada¢ unikalny numer. Zasady wersjonowania
Poprawek i Nowych wersji zostang uzgodnione przez strony w terminie 30 dni roboczych
od dnia wejscia w zycie Umowy.

10. Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajagcemu informacji o nowych
Poprawkach i Nowych wersjach Oprogramowania standardowego, Aplikacji
infrastrukturalnych oraz Aplikacji biznesowych droga elektroniczng na wskazany adres e-
mail Zamawiajacego.

11. Wraz z Nowa wersja lub nowa Poprawka, Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
nowej wersji Dokumentacji wraz z procedurg instalacji oraz informacja o parametryzacji i
konfiguracji.

CZESC NR 6 — rozbudowa zabezpieczenia firewall oraz szkolenie z obslugi urzadzenia

Niniejsza specyfikacja okresla wymagania funkcjonalne i techniczne w zakresie rozbudowy
zabezpieczen firewall oraz szkolenia z obstugi urzadzenia.

Niniejszy dokument zawiera tylko podstawowe 1 minimalne wymagania funkcjonalne
1 techniczne w zakresie elementéw 1 rozwigzan przeznaczonych do realizacji projektu.
Wykonawca moze zaoferowa¢ rozwigzania dowolnego producenta, ktore spetniajg minimalne
wymagania okre$lone w tym dokumencie.

Aktualizacja oprogramowania uktadowego na urzadzeniu CISCO ASA 5508 oraz aktualizacja
modulu ASA FirePOWER do ostatniej udostepnionej wersji przez CISCO .

Szkolenie z obstugi zaktualizowanego urzadzenia uwzgledniajagce zmiany ktore wniosta
aktualizacja.

Szczegolowe wymagania dot. gwarancji i obslugi serwisowe;j

1. Wykonawca udziela r¢kojmi za wady oraz gwarancji jakosci na wykonang usluge
aktualizacji oprogramowania zgodnie z warunkami okre§lonymi w niniejszym OPZ na
okres zgodny z ofertg Wykonawcy, jednak nie krotszy niz 24 miesigce od daty Odbioru
Koncowego

2. W ramach udzielonej gwarancji jakosci Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieodptatnego
usuwania ujawnionych wad i usterek.

3. W przypadku ujawnienia w okresie gwarancji wad, Zamawiajacy poinformuje
o tym Wykonawce¢ pisemnie poczta elektroniczng wyznaczajagc mu termin do ich
usunigcia.

4. Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia wady, jednak nie pdzniej niz
do 3 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia. W uzasadnionych przypadkach, na
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wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na wydluzenie ww. terminu.

5. W przypadku zwtoki Wykonawcy w usuni¢ciu wad zgloszonych przez Zamawiajacego,
stwierdzonych w okresie gwarancji, Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do zlecenia
ich usuni¢cia innemu podmiotowi wedtug wyboru Zamawiajacego, na koszt Wykonawcy,
bez utraty uprawnien wynikajacych z tytutu gwarancji jakosci i rgkojmi za wady.

CZESC NR 7 — system nadzoru i monitorowania serwerow

Niniejsza specyfikacja okresla wymagania funkcjonalne i techniczne w zakresie uruchomienia
systemu nadzoru 1 monitorowania serwerdw, w celu zwigkszenia bezpieczenstwa
przechowywanych danych 1 zapewnienia ciggtosci pracy serwerdw.

Niniejszy dokument zawiera tylko podstawowe i minimalne wymagania funkcjonalne i
techniczne w zakresie elementéw 1 rozwigzan przeznaczonych do realizacji projektu.
Wykonawca moze zaoferowac sprzet i rozwigzania dowolnego producenta, ktére speiniaja
minimalne wymagania okre$lone w tym dokumencie a w przypadku wymaganej w niniejszym
opracowaniu rozbudowy istniejacych urzadzen musi by¢ w peini kompatybilny z istniejgcymi
urzadzeniami, ktore sa rozbudowywane.

Wymagania ogoélne dla wszystkich urzadzen informatycznych:

— wszystkie oferowane urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe,

— wszystkie oferowane urzadzenia muszg by¢ wyprodukowane zgodnie z normg jakosci ISO
9001:2000 Iub norma rownowazna,

— urzadzenia musza by¢ dostarczone Zamawiajagcemu w oryginalnych opakowaniach
fabrycznych,

— do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet standardowej dokumentacji w
formie papierowej lub elektronicznej,

— do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet no$nikéw umozliwiajacych
odtworzenie oprogramowania zainstalowanego w urzadzeniu lub instrukcja odtworzenia,

— wszystkie urzadzenia zostang dostarczone z niezbednym okablowaniem zasilajgcym i
transmisyjnym.

Zamawiajacy oczekuje, ze zrealizowany i uruchomiony system spelni nastepujgce

minimalne wymagania jakosciowe i funkcjonalne:

Dostawa i instalacja konsoli KVM

Typ Konsola operatorska KVM do szafy RACK
Monitor i klawiatura Wysuwana klawiatura z monitorem o przekatne;j
min. 17
Uktad klawiatury QWERTY

Jezyk klawiatury US International
Wbudowany w klawiature Touchpad

Obudowa Po ztozeniu obudowa o wysoko$ci maksymalnie
2U, do zamontowania w szafie Rack 19”

Porty zewngtrzne VGA
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Min. 2 porty USB

Funkcje konsoli KVM Mozliwos¢ podiaczenia min 6 serwerdw.
Wybor aktywnego portu.
Okablowanie W zestawie musza by¢ dostarczone kable do

poditaczenia min. 6 serwerow.

Certyfikaty Deklaracja zgodnosci CE

Uruchomienie systemu monitorowania srodowiska w serwerowni

Typ System monitorowania Srodowiska w
serwerowni

Funkcje Pomiar temperatury
Pomiar wilgotno$ci

Czujnik zalania

Komunikacja Za pomocg strony WWW
Komunikaty przez email

Powiadomienia SMS

Zasilacze do serwera w celu zapewnienia redundancji — 2 szt.

Typ Zasilacz do serwera HPE ProLiant DL360 Gen9

PN:720478-B21

Szczegélowe wymagania dot. gwarancji i obslugi serwisowej

1. Wykonawca udziela gwarancji jako$ci na dostarczany sprze¢t zgodnie z warunkami
okreslonymi w niniejszym OPZ na okres zgodny z oferta Wykonawcy, jednak nie krotszy
niz 24 miesigce od daty Odbioru Koncowego w tym rekojmi dotyczacej dostarczonego

sprz¢tu oraz oprogramowania.
2. Okres rekojmi za wady Sprzetu jest rowny okresowi udzielonej gwarancji jakoSci.

3. Wykonaweca udzieli Zamawiajacemu min. 24 miesi¢cznej gwarancji na dostarczony sprzet
oraz dostarczone oprogramowanie zapewniajac nie dtuzszy niz 48 godziny (2 dni robocze)
czas naprawy lub podstawienia sprzetu zastgpczego o parametrach technicznych nie
gorszych niz sprzet zastepowany, przekazany do naprawy. Wszelkie koszty logistyczne

zwigzane z obstugg procesu gwarancji bedg ponoszone przez Wykonawce.
4. Warunki gwarancji muszg uwzgledniaé, iz:

4.1. Okres gwarancji, rozpoczyna swoj bieg w dniu nastepnym po podpisaniu protokotu

odbioru dotyczacego danego sprzgtu lub oprogramowania.

4.2. Wykonawca zapewni lub wykupi dla Zamawiajacego gwarancje na dostarczony
sprzet i oprogramowanie, potwierdzajac ten fakt odpowiednimi dokumentami

gwarancyjnymi producenta (numer umowy gwarancyjnej, serwisowej, inne).
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43.
44,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Uslugi serwisowe musza by¢ §wiadczone w jezyku polskim.

Czas reakcji liczony jest od momentu zgloszenia do czasu podjecia dziatan przez

Wykonawce 1 powiadomienia o nich Zamawiajacego.

Czas naprawy liczony jest od momentu dokonania zgloszenia przez Zamawiajacego

do czasu przywrocenia pelnej sprawnosci urzadzenia lub oprogramowania

(zamknigcia zgloszenia). Czas naprawy obejmuje niezbedne czynnos$ci w zakresie

diagnostyki btedu / wady.

Ustugi serwisowe w okresie gwarancji zawarte w cenie Oferty (zwane dalej ustugami

gwarancyjnymi) musza obejmowac:

e  przeprowadzenie diagnozy usterki lub wady sprzetu lub oprogramowania
zdalnie (o ile taki dostgp zostanie umozliwiony Wykonawcy zgodnie z
obowigzujaca u Zamawiajacego polityka bezpieczenstwa oraz umowsg) lub na
miejscu we wskazanej siedzibie Zamawiajacego,

e usuwanie wad materiatlowych i konstrukcyjnych,

e usuwanie wad polegajacych na niespetnianiu deklarowanych przez producenta
parametréw lub funkcji uzytkowych, w tym wad poszczegolnych komponentow
danego sprzetu lub oprogramowania,

e usuwanie wad 1 blgdow funkcjonalnych w dzialaniu sprzetu lub
oprogramowania, w tym wynikajacych z bledéw konfiguracji dostarczonego
sprz¢tu lub oprogramowania,

e w przypadku dostawy nowego sprzetu, urzadzenie to musi by¢ skonfigurowane
do konfiguracji ,,produkcyjnej” zapewniajagcej Zamawiajagcemu cechy
funkcjonalne 1 uzytkowe rozwigzania przed wystapieniem wady — dziatania te
Wykonawca przeprowadzi na koszt wiasny.

e jezeli wymiana cz¢sci uszkodzonych na czesci nowe o parametrach
technicznych nie gorszych od parametrow czg¢sci wymienianych,
kompatybilnych z serwisowanym sprzgtem.

zapewnienie dostgpu do dedykowanego systemu obstugi ewidencji i zarzadzania

cyklem zgloszen, dostepnego przez interfejs WWW lub telefonicznie,

umozliwiajacego zgtaszanie btedow oraz ich monitorowanie w zakresie, co najmnie;j,
krytycznych statuséw: zgtoszenie, reakcja, kwalifikacja, naprawa, zamknigcie,
udostgpnienie telefonicznego HelpDesk (numer telefoniczny), umozliwiajacego
zglaszanie btedow w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00 oraz zapewnienie
dedykowanego adresu mailowego do kontaktu i opcjonalnie zgtoszenia serwisowego,
przy czym:

e w przypadku, w ktorym Zamawiajacy zglosi dane zgloszenie poprzez inny
kanat (np. telefon, fax, mail), Wykonawca jest zobowigzany wprowadzi¢ takie
zgtoszenie do oprogramowania do ewidencji zgloszen, z czasem zgloszenia
réwnym rzeczywistemu zgloszeniu (czas odebrania telefonu, maila itd.),
niezaleznie od momentu wprowadzenia zgltoszenia do oprogramowania.

udostgpnienie infolinii / linii technicznej producenta umozliwiajacej po podaniu

danych identyfikacyjnych oraz numeru seryjnego urzadzenia weryfikacje
przynajmniej czasu oraz typu obowigzywania udzielonej gwarancji oraz opcjonalnie:
konfiguracji sprzetowej 1 programowej,

4.10.dostep do bazy wiedzy — centrum wsparcia technicznego,
4.11.Wykonawca ponosi¢ bedzie pelng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego za

wszelkie szkody Zamawiajacego, w tym utracone przez niego korzys$ci, bedace
nastepstwem ujawnionych wad Sprzetu.

61



CZESC NR 8 — urzadzenia archiwizujace typu NAS

Niniejsza specyfikacja okresla wymagania funkcjonalne i techniczne w zakresie dostawy,
montazu 1 instalacji urzadzen archiwizujgcych typu NAS wraz z pelng konfiguracja
1 polaczeniem tych dwodch urzadzen w rdéznych lokalizacjach za pomoca istniejacej
dedykowanej sieci.

Lokalizacja 1: budynek Urzgedu Miasta Sucha Beskidzka, ul. Mickiewicza 19
Lokalizacja 2: Budynek Centrum Kultury i Filmu w Suchej Beskidzkiej, ul. Mickiewicza 27

Niniejszy dokument zawiera tylko podstawowe i1 minimalne wymagania funkcjonalne
i techniczne w zakresie elementéw 1 rozwigzan przeznaczonych do realizacji projektu.
Wykonawca moze zaoferowac sprzet i rozwigzania dowolnego producenta, ktére spetniaja
minimalne wymagania okre$lone w tym dokumencie a w przypadku wymaganej w niniejszym
opracowaniu rozbudowy istniejacych urzadzen musi by¢ w peini kompatybilny z istniejgcymi
urzadzeniami, ktdre sa rozbudowywane.

Wymagania ogolne dla wszystkich urzadzen informatycznych:

— wszystkie oferowane urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe,

— wszystkie oferowane urzagdzenia muszg by¢ wyprodukowane zgodnie z normg jakosci ISO
9001:2000 Iub norma rownowazna,

— urzadzenia musza by¢ dostarczone Zamawiajagcemu w oryginalnych opakowaniach
fabrycznych,

— do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet standardowej dokumentacji w
formie papierowej lub elektronicznej,

— do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet no$nikéw umozliwiajacych
odtworzenie oprogramowania zainstalowanego w urzadzeniu lub instrukcja odtworzenia,

— wszystkie urzadzenia zostang dostarczone z niezbednym okablowaniem zasilajgcym i
transmisyjnym.

Zamawiajacy oczekuje, ze zrealizowany i uruchomiony system spelni nastepujace
minimalne wymagania jako$ciowe i funkcjonalne:

1.1 Dostawa i instalacja wraz z konfiguracja serwerow NAS szt. 2

Typ Sieciowy serwer plikdéw NAS do montazu w
szafie typu rack.
Obudowa przystosowana do montazu w szafie rack 19”;

maksymalna wielko$¢ 4U;
min. 4szt gniazd na dyski twarde;
szyny do montazu w szafie 19”;

Procesor Min. 4 fizycznych rdzeni
Pami¢e¢ RAM Min 32 GB DDR4

7 mozliwos$cig rozszerzenia do 64GB
Dysk twardy Min 4 szt

Pojemno$¢ kazdego min 4 TB
Dyski dedykowane dla danego typu serwera
plikow

Zarzadzanie dyskami Pojedynczy Dysk, RAID 0,1, 5, 6, 10, 5+Hot
Spare, 6+Hot SPare

Rozszerzanie pojemnosci Online RAID
Migracja pozioméw Online RAID

HDD S.M.AR.T.

Skanowanie uszkodzonych blokow (pliku)
Przywracanie macierzy RAID

Globalny Hot Spare, Pula pami¢ci masowej
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Obstuga Windows AD Logowanie uzytkownikow do domeny poprzez

CIFS/SMB, AFP, FTP oraz menadzera plikow
sieci Web

Obstuga uwierzytelniania NTLMv2, Funkcja
serwera LDAP

Wspolpraca z zewngtrznymi dostawcami ustug | Przynajmniej: Amazon S3, Amazon Glacier,
chmury Microsoft Azure, Google Cloud Storage,

Dropbox,

Mozliwos¢ instalacji dodatkowego | Tak, sklep z aplikacjami; mozliwo$¢ instalacji z
oprogramowania paczek we wlasnym rozszerzeniu producenta

urzadzenia

Kontroler pamigci masowe;j RAID 0,1,5,6,10

Zasilacze Min 2 szt

Porty zewnetrzne Port LAN rj45 1Gb min 2 szt

Port USB 3.0 min 1 szt

Certyfikaty Deklaracja zgodnosci CE

Oprogramowanie Panel uzytkownika i oprogramowania w j¢zyku

polskim

Wsparcie dla srodowiska wirtualizacji Microsoft
Hyper-V

Serwer SQL

Serwer VPN

Dwustopniowe uwierzytelnienie uzytkownikow
Szyfrowanie min AES256

Zabezpieczenie danych za pomoca kopii
migawkowych

Wbudowany serwer FTP 1 CIFS/SMB

Serwer Monitoringu (opcja podiaczenia 2 kamer
IP z mozliwoscig podtaczenia dodatkowych)

Gwarancja Min 2 lata na cate urzadzenie (w tym dyski

twarde), naprawa w miejscu uzytkowania.
W przypadku awarii dyski twarde pozostaja
u Zamawiajgcego.

Szczegélowe wymagania dot. gwarancji i obslugi serwisowej

1.

[98)

Wykonawca udziela gwarancji jakosci na dostarczany sprzgt zgodnie z warunkami

okreslonymi w niniejszym OPZ na okres zgodny z oferta Wykonawcy, jednak nie krotszy

niz 24 miesigce od daty Odbioru Koncowego w tym rekojmi dotyczacej dostarczonego
sprzetu oraz oprogramowania.

Okres rekojmi za wady Sprzetu jest rowny okresowi udzielonej gwarancji jakoSci.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu min. 24 miesi¢cznej gwarancji na dostarczony sprzet

komputerowy oraz dostarczone oprogramowanie zapewniajac nie dluzszy niz 48 godzin

(2 dni robocze) czas naprawy lub podstawienia sprzgtu zastgpczego o parametrach

technicznych nie gorszych niz sprzet zastgpowany, przekazany do naprawy. Wszelkie

koszty logistyczne zwigzane z obstugg procesu gwarancji beda ponoszone przez

Wykonawce.

Warunki gwarancji musza uwzglednia¢, iz:

4.1. Okres gwarancji, rozpoczyna sw@j bieg w dniu nastgpnym po podpisaniu protokotu
odbioru dotyczacego danego sprzetu lub oprogramowania.

4.2. Wykonawca zapewni lub wykupi dla Zamawiajacego gwarancj¢ na dostarczony
sprz¢t 1 oprogramowanie, potwierdzajac ten fakt odpowiednimi dokumentami
gwarancyjnymi producenta (numer umowy gwarancyjnej, serwisowej, inne).

4.3. Ustugi serwisowe muszg by¢ swiadczone w jezyku polskim.

4.4. Czas reakcji liczony jest od momentu zgtoszenia do czasu podjecia dzialan przez
Wykonawce i powiadomienia o nich Zamawiajgcego.
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4.5. Czas naprawy liczony jest od momentu dokonania zgloszenia przez Zamawiajacego
do czasu przywrdcenia pelnej sprawnosci urzadzenia lub oprogramowania
(zamknigcia zgloszenia). Czas naprawy obejmuje niezbedne czynno$ci w zakresie
diagnostyki btedu / wady.

4.6. Ushlugi serwisowe w okresie gwarancji zawarte w cenie Oferty (zwane dalej ustugami
gwarancyjnymi) muszg obejmowac:

e  przeprowadzenie diagnozy usterki lub wady sprzetu lub oprogramowania
zdalnie (o ile taki dostgp zostanie umozliwiony Wykonawcy zgodnie z
obowigzujaca u Zamawiajgcego polityka bezpieczenstwa oraz umow3a) lub na
miejscu we wskazanej siedzibie Zamawiajacego,

e usuwanie wad materiatowych 1 konstrukcyjnych,

e usuwanie wad polegajacych na niespelnianiu deklarowanych przez producenta
parametrow lub funkcji uzytkowych, w tym wad poszczegdlnych komponentow
danego sprzetu lub oprogramowania,

e usuwanie wad 1 bltedéow funkcjonalnych w dziataniu sprzgtu lub
oprogramowania, w tym wynikajacych z bltedéw konfiguracji dostarczonego
sprzetu lub oprogramowania,

e w przypadku dostawy nowego sprzetu, urzadzenie to musi by¢ skonfigurowane
do konfiguracji ,,produkcyjnej” zapewniajacej Zamawiajagcemu cechy
funkcjonalne 1 uzytkowe rozwigzania przed wystapieniem wady — dziatania te
Wykonawca przeprowadzi na koszt wiasny.

e jezeli wymiana cz¢sci uszkodzonych na czesci nowe o parametrach
technicznych nie gorszych od parametrow czesci  wymienianych,
kompatybilnych z serwisowanym sprzetem dotyczy nos$nikow danych (w tym
dyski mechaniczne, pamigci flash itp.) — woéwczas te uszkodzone urzadzenia,
komponenty pozostaja wlasnos$ciag Zamawiajacego.

4.7. zapewnienie dostgpu do dedykowanego systemu obstugi ewidencji 1 zarzadzania
cyklem zgloszen, dostgpnego przez interfejs WWW lub telefonicznie,
umozliwiajacego zglaszanie btedow oraz ich monitorowanie w zakresie, co najmniej,
krytycznych statuséw: zgtoszenie, reakcja, kwalifikacja, naprawa, zamknigcie,

4.8. udostepnienie telefonicznego HelpDesk (numer telefoniczny), umozliwiajagcego
zglaszanie bltedéw w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00 oraz zapewnienie
dedykowanego adresu mailowego do kontaktu i opcjonalnie zgtoszenia serwisowego,
przy czym:

e w przypadku, w ktorym Zamawiajacy zglosi dane zgloszenie poprzez inny
kanatl (np. telefon, fax, mail), Wykonawca jest zobowigzany wprowadzi¢ takie
zgloszenie do oprogramowania do ewidencji zgloszen, z czasem zgloszenia
rownym rzeczywistemu zgloszeniu (czas odebrania telefonu, maila itd.),
niezaleznie od momentu wprowadzenia zgloszenia do oprogramowania.

4.9. udostepnienie infolinii / linii technicznej producenta macierzy dyskowe;j
umozliwiajacej po podaniu danych identyfikacyjnych oraz numeru seryjnego
urzadzenia weryfikacj¢ przynajmniej czasu oraz typu obowigzywania udzielonej
gwarancji oraz opcjonalnie: konfiguracji sprzgtowej i programowe;j,

4.10.dostegp do bazy wiedzy — centrum wsparcia technicznego umozliwiajacego
samodzielng oceng i probe diagnozowania usterki sprzetu i oprogramowania (dotyczy
wytacznie macierzy dyskowej),

4.11.Wykonawca ponosi¢ bedzie pelng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego za
wszelkie szkody Zamawiajgcego, w tym utracone przez niego korzysci, bedace
nastepstwem ujawnionych wad Sprzetu
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