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Skorzystaj z Rejestru Danych Kontaktowych
(RDK)

Chcesz mie¢ pewnosc¢, ze urzad ma Twoje aktualne dane kontaktowe - numer telefon
i adres e-mail? Przekaz je do Rejestru Danych Kontaktowych (RDK). Dzieki temu
urzednik w waznych dla Ciebie sprawach zamiast wysyla¢ pismo - bedzie mogt po

prostu zadzwonic.
Dobrowolnie i bezplatnie

Przekazanie danych do RDK jest catkowicie dobrowolne i bezptatne. Zadaniem Rejestru jest
utatwienie kontaktu urzednikow z obywatelami po to, by usprawnic¢ realizacje ustug i
umozliwi¢ szybka komunikacje. Do tej pory przepisy na to nie pozwalaly - urzednik mogt
skorzysta¢ np. z numeru telefonu, ale tylko do realizacji sprawy, do ktérej numer zostat
podany. W kazdym innym przypadku do dyspozycji zostawata mu ,tradycyjna”, papierowa

forma komunikacji.

RDK to kolejny krok ku usprawnieniu realizacji wszelkich ustug, a jego celem jest
ograniczenie do absolutnego minimum koniecznosci osobistego stawiania sie w urzedach.
RDK to réwniez spore oszczednosci dla samych urzedéw - sms czy email sa
nieporownywalnie tansze i szybsze, niz wysylanie listdw poleconych, ponadto znacznie

skraca sie czas potrzebny na realizacje sprawy urzedowe;j.
Czy moje dane beda bezpieczne?

Dodatkowo, dzieki RDK urzedy - z wyprzedzeniem - beda mogty informowaé np. o konczacym
sie terminie waznos$ci paszportu lub dowodu osobistego, o przystugujacych nam
Swiadczeniach, czy innych waznych terminach spraw. Co istotne, na podany adres email i
numer telefonu nie beda przekazywane zadne oficjalne dokumenty. Rejestr stuzy wylacznie
powiadamianiu. Dane kontaktowe moga by¢ wykorzystywane jedynie do informowania

mieszkanca o sprawach administracyjnych.

Do RDK maja dostep wytacznie uprawnieni i przeszkoleni urzednicy. Nie ma wiec ryzyka, ze

adres e-mail i numer telefonu wpadna w niepowotane rece.

WAZNE! Dane z RDK mozna w kazdej chwili zmienié lub usunaé. W przypadku zmiany

numeru telefonu lub adresu e-mail, nalezy pamieta¢ o ich aktualizacji.



Jak przekazac¢ dane do RDK?

To proste. I mozliwe na dwa sposoby. Jesli chcemy zrobi¢ to online - wystarczy skorzystac z

ustugi Skorzystaj z Rejestru Danych Kontaktowych (RDK). By to zrobi¢, bedzie potrzebny

profil zaufany.

Jesli chcemy przekaza¢ do RDK swdj numer telefonu i adres email - majgc pod reka telefon i
dostep do poczty elektronicznej. Teraz wystarczy, ze wpiszemy dane w odpowiednie pola,
zalogujemy sie profilem zaufanym. Potwierdzimy dane kodami, ktére otrzymamy emailem i
smsem i... gotowe!

Jesli nie mamy przy sobie telefonu i dostepu do poczty - kody, ktére otrzymamy sq wazne
przez 24h. Uzyjcie ich, korzystajac z ustugi Potwierdz swoje dane kontaktowe w Rejestrze
Danych Kontaktowych (RDK). Swoje dane mozna przekaza¢ do RDK takze wypelniajac
formularz dostepny w kazdym urzedzie gminy. W razie pytan i watpliwosci prosimy o kontakt
z Urzedem Miasta Sucha Beskidzka, tel. 33 874 95 34.
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Przekaz do RDK swéj numer telefonu i adres e-mail.
Dzieki temu szybko dostaniesz powiadomienie o np.:

Dokumentach gotowych do odbioru (np. dowodzie osobistym lub dowodzie rejestracyjnym).
Rozpatrzeniu ztozonych przez Ciebie wnioskow (np. w programie Rodzina 500+).

Zblizajgcym sie terminie utraty waznosci dowodu osobistego.
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Potrzebie uzupetnienia dokumentdw.

W URZEDZIE

i wybierz ustuge Skorzystaj
z Rejestru Danych Kontaktowych (RDK).

Wypetnij dostepny u nas formularz.
Jesli masz pytania, zapytaj urzednika.
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https://www.gov.pl/web/gov/skorzystaj-z-rejestru-danych-kontaktowych-rdk
https://www.gov.pl/web/gov/potwierdz-swoje-dane-kontaktowe-w-rejestrze-danych-kontaktowych-rdk
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